3017

REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE TALCA
I.MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL

MAT: Plan Comunal de Emergencia y sus
anexos por amenaza de incendio forestal,
amenaza hidrometereoldgica en la variante de
inundacién y/o anegamiento y amenaza
sismica de la comunal de San Rafael.

SAN RAFAEL, 20 de Julio de 2026
DECRETO EXENTO N° 3017
VISTOS

1. El acta de fecha 13 de julio de 2026 del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

2. Acta de proclamacién del Tribunal Electoral Regional de fecha 15 de noviembre de 2024,
gue declara alcalde de la Comuna de San Rafael a Don Basilio Octavio Pérez Diaz.

3. Ley 21.364, Establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres,

sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres, y adecia Normas que indica.

4. Decreto N° 234, de fecha 7 de marzo de 2023, Reglamento para el funcionamiento de los
Comités para la Gestidon del Riesgo de Desastres y de las otras instancias de coordinacidn del
Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, establecidos en la Ley 21.364.

5. Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de municipalidades de fecha 31 de marzo de 1988 y sus
posteriores modificaciones

6. Ley 19.880 Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

7. LaResolucién N°36/2024 de la Contraloria General de la Republica.

8. Las necesidades del servicio.

CONSIDERANDO

1. Que, la Ley 21.364, en su articulo 32, contempla que “El Plan Comunal de Emergencias
correspondera al instrumento de gestidon que contempla la coordinacién y funcionamiento
del sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel comunal durante la fase
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de respuesta. Este instrumento establecera como anexo diversas materias especificas de

acuerdo con las instrucciones entregadas por el servicio”.

Que, con fecha 13 de julio de 2026, en sesiéon del COGRID comunal, se aprueba por
unanimidad de sus miembros, el Plan comunal de Emergencia y sus anexos por amenaza de
incendio forestal, amenaza hidrometereoldégica en la variable de inundacion y/o
anegamiento y amenaza sismica, de acuerdo a la certificacion del secretario técnico y
ejecutivo del Comité de Gestidon del Riesgo de Desastres de la comuna de San Rafael.

DECRETO

APRUEBASE, el Plan Comunal de Emergencia y sus anexos por amenaza de incendio forestal,
amenaza hidrometereoldgica en la variante de inundacion y/o anegamiento y amenaza sismica de
la comunal de San Rafael.

PUBLIQUESE, el presente Decreto en la plataforma de la Ley 20.285.

DEJESE establecido que el presente Decreto comenzarad a regir a partir de la aprobacion del presente
acto administrativo.

Firmado por:

Basilio Octavio Pérez Diaz
Alcalde

Fecha: 20-07-2026 13:31 CLT
Alcaldia - Municipalidad de San
Rafael

Distribdgcion:

Direccion de desarrollo comunitario.

Control interno
Administracién municipal
Direccion de Obras
Encargado de emergencia

Archivo Correlativo.
BOPD/FVM/SLM/GMM/CRB/csq.

Firmado por:

Flor Suriana Inés Villanueva Montiel
Secretario Municipal

Fecha: 20-07-2026 15:28 CLT
Secretaria Municipal - Municipalidad
de San Rafael
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
SAN RAFAEL

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA

Anexo - Plan por Amenaza Incendio forestal
Anexo - Plan por Amenaza Hidrometereologica
Anexo - Plan por Amenaza sismica

Aprobado mediante Decreto Exento N°3017 de fecha 20 de Julio
2026
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1. Introduccion.

La comuna de San Rafael es una de las 10 comunas que conforman la provincia de Talca, en la Regidn
del Maule, se ubica en el centro geografico de la region, y dentro de la gran cuenca del rio Maule, a
235 kildmetros al sur de Santiago, capital de Chile, la comuna limita al Norte con las comunas de
Sagrada Familia y Molina, ambas pertenecientes a la Provincia de Curicd, al Sur con las comunas de
Talcay Pelarco, al Oeste con la comuna de Pencahue y al Este con la comuna de Rio Claro; San Rafael
tiene una superficie de 263,5 km2 y una poblacién de 11.230 habitantes (INE, Censo 2024); La
economia de la comuna de San Rafael siempre ha estado ligada a la agricultura tradicional de
cereales y hortalizas, sin embargo, ésta ha sufrido grandes cambios en la Ultima décadas en la
distribucidn de los terrenos agricolas, incorporandose vifiedos y plantaciones de arboles frutales
como cereza y otros frutos como la avellana europea y plantacién de nogales.

de acuerdo a la clasificaciéon climatica Koppen, (Climatdlogo aleman Wladimir Koppen), San Rafael
se encuentra clasificado dentro de la categoria templado cdlido con lluvias invernales y veranos
prolongados de altas temperaturas. Es esta condicidn un factor determinante en las amenazas
presentes en el territorio; es asi como en las ultimas décadas, los incendios forestales y las
inundaciones por crecidas de cursos de agua ha sido lo mas relevante en cuanto a afectacién de sus
habitantes, después del terremoto del 27 de febrero de 2010.

La Ley 21.364 del 07 de agosto de 2021, en su Articulo N° 25 referido a los Planes para la Gestidn
del Riesgo de Desastres, estipula que los planes de emergencia en todos sus niveles (Nacional,
regional, provincial y comunal), son parte de los instrumentos de planificacion. Es en este contexto
que la llustre Municipalidad de San Rafael, ha actualizado su Plan Comunal de Emergencia (PCE),
para el periodo 2026-2028, el que abarca los capitulos de Introduccién con una descripcion
resumida de las caracteristicas generales de la comuna; un capitulo dedicado a la descripcion del
riesgo comunal referido a las amenazas, vulnerabilidades y exposicién; un tercer capitulo que da
cuenta de la activacion del plan; el capitulo cuarto establece las disposiciones para el Comité
Comunal de Gestion del Riego de Desastres en la fase de respuesta; en el capitulo 5 se detallan las
coordinaciones generales para la fase de respuesta; el capitulo 6 trata sobre la implementacion,
revisién y actualizacion del PCE; y finalmente un 8vo. capitulo entrega los anexos de planes por
amenaza.

El presente plan detalla los anexos de planes especificos para las amenazas de incendio forestal,
amenaza sismica y amenaza hidrometereoldgica.

Figura N° 1, Ubicacidn geografica San Rafael, Fuente: PPCIF San Rafael, CONAF 2024
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1.1. Objetivos General y Especificos.

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccidn a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestion y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

Objetivos Especificos:

Establecer el marco de accién del Plan Comunal de Emergencia, mediante la definicion de
su cobertura, amplitud y alcance.

Establecer la activacion de los organismos del COGRID comunal, las dreas del municipio que
tienen un rol relevante y que forman parte del Plan y los organismos integrantes del
SINAPRED comunal, mediante la activacién del plan y la declaracién de alerta por parte de
SENAPRED.

Disponer de una estructura comunal permanente de Gestidn del Riesgo de Desastres para
desarrollar una eficiente planificacién y coordinacién en el empleo de recursos y medios
para dar una respuesta eficaz.

Determinar roles, funciones y acciones especificas de respuesta a emergencias por parte de
los organismos del COGRID comunal y otros organismos con responsabilidades en el Plan
Comunal de Emergencia.

Identificar los requerimientos de las personas afectadas para acceder a la asistencia y
adoptar medidas que apunten a entregar una respuesta de acuerdo a las necesidades y sin
discriminacién, con foco en personas discapacitadas y grupos mas vulnerables de la
comuna.

Disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacidn, a través de la entrega de informacion
de los organismos de respuesta, mediante canales de informacién pre establecidos, con
mensajes claros, precisos, objetivos e inclusivos a la comunidad y medios de comunicacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Comunal
Amplitud:

COGRID Comunal, integrantes permanentes

v" Alcalde, quien lo preside.

v Jefe de la Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastre de la comuna. o a quien se le
haya encomendado dicha funcién, quien hard las veces de secretario técnico y
Ejecutivo.

v Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor
jerarquia en la comuna.

v Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que este designe.

Adicionalmente en la fase de respuesta y recuperacion se podrd incluir a otras autoridades
municipales y organismos publicos y privados con capacidad técnica, que resulten estrictamente
necesarias para abordar la respuesta a emergencias, de acuerdo a su disposicion legal,
competencias técnicas, recursos y capacidades. entre otros, se puede convocar a los siguientes

actores:
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Administrador municipal

Director Secretaria Comunal de Planificacion SECPLAN

Director de Seguridad Publica o quien ejecute ese rol

Director de Obras Municipales, DOM

Director de desarrollo Comunitario DIDECO

Departamento de Salud municipal

Departamento de Administracién Municipal de Educacién DAEM
Representante de Juntas de Vecinos, JJ.VV. (Unién comunal)
Representante de sistemas de agua potable rural APR

Empresa distribuidora de electricidad en la comuna, CGE.
Empresa distribuidora de agua potable en la comuna, NUEVOSUR

AN NI N NN U N U N N

Empresa privada con alto nimero de trabajadores en turnos rotativos.

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estdndar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas y profundizadas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacidon con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia se vincula con los siguientes planes:

v" Plan Regional de Emergencia (PRE)

El plan Comunal de Emergencia, se vincula con este plan a partir de la declaracién de alertas
por parte del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres SENAPRED y por
la capacidad de los organismos del nivel regional, como parte de la respuesta comunal, una
vez que las capacidades comunales han sido sobre pasadas y/o luego de constatar la falta
de recurso.

Plan Regional de Reduccién del Riesgo de Desastres (PRRRD)

La vinculacién del Plan Comunal de Emergencia con este Plan, se realiza a través de las fichas
de Acciones Estratégicas no estructurales del nivel regional, en lo referido al drea de salud,
en cuanto a simulacros, areas de influencia de los establecimientos de salud relacionado
con los grupos criticos durante desastres o situaciones de emergencia y en la
implementacién de metodologias estandarizadas para la evaluacidn post desastres (Sub
fase rehabilitacion y recuperacion).

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Plan de Emergencia Comunal, se vincula con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
de cada establecimiento de la comuna, en la coordinacion de las acciones a desarrollar
durante una emergencia.

Plan de proteccion contra incendios forestales comuna de San Rafael (CONAF 2024)

Se vincula con el Plan Comunal de Emergencia, a través de la declaracidon de sus objetivos
especificos en cuanto a identificar las areas con infraestructura estratégica y determinar las
prioridades de proteccion y respuesta.
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v Planes por amenazas
El Plan de Emergencia Comunal, se complementa con los planes especificos por amenaza
(Anexos) en la descripcidn de las acciones de respuesta respecto a las amenazas existentes
en la comuna.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La comuna de San Rafael, tiene una poblacién de 11.230 habitantes, (INE CENSO 2024), Dada la
ubicacién geografica de la comuna de San Rafael, en el centro de la provincia de Talca y su
geomorfologia, la hacen tener caracteristicas un tanto distintas a sus comunas vecinas en cuanto al
tipo de amenazas a la que estd expuesta, (Sin amenaza directa de tsunami, sin amenaza directa de
erupcién volcanica, sin amenaza directa de marejadas, sin amenaza directa de nevazones, etc.), sin
embargo, presenta amenazas propias de las caracteristicas del pais, como sismos, incendios
forestales, inundaciones por desborde de esteros, calor extremo y heladas entre otras amenazas.

Estas amenazas afectan tanto al drea urbana como rural de la comuna, considerando que San Rafael
es una comuna eminentemente rural, es importante destacar en la planificacién de emergencia,
que el 45,9 % de la poblacién reside en el area rural y el 54,1 % habita en el sector urbano, con una
poblacién de 5.678 mujeres y 5.552 hombres. (INE Censo 2024).

REGION DEL
MAULE - Poblacion

Q @

Comuna SAN RAFAEL

Poblacion 11.230
censada

Hombres 5.552
Mujeres 5678

Raz6n hombre - 97.8
mujer

Promedio de 386
Edad

Poblacion entre 0
a 14 aiios

@ Poblacién censada

en drea urbana: 54,1 % Poblacién entre
" Poblacién censada 15 a 64 afos
en drea rural: 45,9 % Poblacién con 65
anos 0 mas
indice de
envejecimiento
Figura 2, Poblacion censada Fuente: INE Censo 2024 Figura 3, Pobl. desagregada por item Fuente INE Censo

2024

La condicidén climatica de San Rafael estd marcada por un clima templado calido con lluvias
invernales y veranos con altas temperaturas, condicién que lo hace vulnerable a amenazas de tipo
hidrometereoldgicas.

En las ultimas décadas, los incendios forestales de comunas aledafias y las inundaciones por crecidas
de cursos de agua ha sido lo mas relevante en cuanto a afectacion de sus habitantes. El evento mas
significativo que tuvo un mayor impacto en la poblacidn e infraestructura de la comuna ha sido el
terremoto del 27 de febrero de 2010, oportunidad en que aproximadamente el 10% de las viviendas
colapsaron dada su construccion de adobe.
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2.1 Amenazas

La amenaza se define como fendmeno de origen natural, bioldgico o antrdépico, que puede ocasionar
perdidas, dafios o trastornos a las personas, infraestructura, servicios, modos de vida o medio
ambiente (Glosario GRD ONEMI 2021)

2.1.1 Amenaza de Incendio Forestal, de interfaz y estructural

La amenaza de incendio forestal en la comuna de San Rafael, estd clasificada en gran parte del
territorio como densidad baja, con una clasificaciéon de densidad alta y muy alta en un porcentaje
muy reducido de la superficie comunal, especificamente en el sector Las Paredes y Los Maquis, de
acuerdo al visor Chile Preparado de SENAPRED, sin embargo la gran cantidad de terreno destinado
al uso agricola con diversas plantaciones y zonas de pastizales secos, convierten a la comuna en un
escenario ideal para la ignicion y propagacién del fuego, generalmente cuando se conjugan las
variables de temperaturas superiores a 30°, baja humedad relativa, vientos superiores a 30
kilémetros por hora y la baja humedad de combustible fino o muerto (BOTON ROJO CONAF ).

En cuanto a datos registrados para la comuna de San Rafael, CONAF, proporciona informacion
sefialando que durante la década 2014-2024, San Rafael registréd un promedio de 19,7 incendios
forestales por afo, registrando en la temporada 2023-2024 un aumento significativo que alcanzé
los 34 incendios forestales.

Ocurrencia de incendios por temporada en el ultimo decenio en la comuna de San Rafael

Ocurrencia de incendios forestales
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Figura N° 4, PCIF, CONAF 2024
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En la distribucidn histérica mensual, los meses de diciembre, enero, febrero y marzo representan
aproximadamente el 87% de los incendios ocurridos.

Ocurrencia mensual de incendios forestales decenio 2014-2024 en la comuna de San Rafael

Distribucion mensual de ocurrencia de incendios forestales

60

50

40 34

Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura N° 5, PCIF CONAF 2024

Por su parte los incendios de interfaz, pueden convertirse en una potencial amenaza, debido al
incremento de parcelacion de terrenos colindantes con el drea urbana, actividad que esta en auge
en la comuna con diferentes proyectos ya ejecutados y varios en proceso y venta, acrecentado por
la falta de un Plan regulador comunal y la gran oferta que existe en el mercado de parcelas de agrado
en la comuna de San Rafael.

En cuanto a los incendios estructurales, esta es una amenaza permanente en la comunidad, tanto a
nivel urbano como rural, siendo una de las principales causas las instalaciones eléctricas deficientes
y en temporada invernal los sistemas de calefaccién artesanales o estufas mal instaladas o mal
mantenidas. Segun datos de Bomberos de San Rafael en el periodo 2020 a diciembre de 2025 se
registraron 90 incendios estructurales.

La amenaza de incendio forestal de la Comuna de San Rafael, contempla en este Plan de Emergencia
Comunal un anexo especifico.

2.1.2 Amenaza Sismica

Dada su ubicacidn geografica, Chile se encuentra en el denominado Cinturdn de Fuego del Pacifico,
en la zona de subdivisidon de la Placa Oceanica de Nazca, bajo la Placa continental Sudamericana,
dada esta ubicacién chile es reconocido como uno de los paises mas sismicos del mundo, esta
situacién es transversal a nivel nacional, lo que afecta directamente a la Region del Maule y en
particular la Comuna de San Rafael.
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Ubicacion de Chile con respecto al cinturén de fuego del Pacifico

Figura N° 6, Fuente https://www.bing.com/images/search

Los eventos de mayor envergadura que han afectado a la comuna de San Rafael desde las ultimas 4
décadas, han sido el terremoto del 03 de marzo del afio 1985, que tuvo una magnitud de 8,0 Mw.
y azoto a la zona central y en el caso particular de San Rafael, afectd un gran nimero de viviendas y
edificaciones de uso publico, como la iglesia de la comuna, la que fue totalmente destruida.

Otro evento que tuvo gran afectacion en la comuna de San Rafael, fue el ocurrido el 27 de febrero
de 2010 con epicentro en la costa de la Region del Maule, fue un evento devastador que sacudié a
gran parte del pais, alcanzando una magnitud de 8,8 Mw, (Escala de momento) (CENTRO
SISMOLOGICO NACIONAL CSN). con muchas construcciones destruidas y con la conectividad
interrumpida, en el caso particular de la comuna de San Rafael, ésta se vio afectada
fundamentalmente con la destruccién de aproximadamente el 10 % de sus viviendas, que en su
mayoria eran de adobe, siendo el casco histérico el area mas afectada. (Fuente: Biblioteca
municipal de San Rafael)
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Numero de sismos en San Rafael o zonas cercanas durante el ano 2026

Nota: La parte inferior del grafico muestra el nimero de sismos por fecha y magnitud.
El trazado superior en color azul, indica la variable en cuanto a magnitud

Total number of quakes vs time

San Rafael - all 2026 [updated:2& May 2026, 14:45 GMT) Combined seismic energy
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Data near-complete from magnitudes of 4.0 or higher.
Awerage number of quakes above magnitude 2 per day: 0 (total: 73) vmo
Quake data: wwwyvolcanodiscovery . comfearthquakesfoday. html ADISCOVERY

Esta amenaza permanente, si se materializa con una magnitud importante, afectaria a toda la
poblacién de San Rafael y su infraestructura critica, lo que implica contar con la planificacion en
cuanto a todas las etapas del ciclo del riesgo.

La amenaza Sismica, contempla en este Plan de Emergencia Comunal un anexo especifico.

2.1.3 Amenaza Hidrometereoldgica

Esta amenaza que se encuentra presente en la Comuna de San Rafael, estd representada por
diferentes eventos que se manifiestan con frecuencia en el territorio, dependiendo de la estacion
del afio, es asi como podemos identificar, inundaciones por desborde de esteros y/o canales,
anegamiento en sectores bajos por lluvias persistentes, temporales, sequias, las que afectan la
produccién agricola y animal y acrecientan el déficit hidrico que afecta a gran parte de la poblacién
rural, temperaturas extremas, olas de calor y heladas que afectan directamente la produccidn
agricola.

Para esta amenaza, se realiza anualmente el levantamiento de los puntos criticos de la comuna para
la campanfa de invierno de SENAPRED, para el afio 2025 la comuna de San Rafael identificéd 17 puntos
criticos, siendo 2 de ellos en categoria de alto riesgo (Costanera Puente Los Robles y Puente
Maitenhuapi)
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ESTADISTICAS COMUNALES

Comunas de acuerdo a seleccién de
Regidn

Informados y Activos

17

ri | HERE | Garmin Powered by Esni

Totales Puntos Criticos

Figura 4, Puntos criticos. Fuente: SENAPRED puntos criticos 2025

La ocurrencia de situaciones de inundacién y anegamiento en la comuna de San Rafael, estd dada
fundamentalmente por las precipitaciones, lo que a su vez provoca el aumento en el caudal de los
rios, esteros y canales de regadio, lo que finalmente resulta en inundaciones y/o anegamientos
tanto en el sector rural como urbano de la comuna.

De acuerdo a los datos estadisticos de |la Direccién meteorolégica de Chile, la ocurrencia de eventos
de mayor envergadura en cuanto a precipitaciones, ocurre en los meses de junio y julio de cada afo.
El evento de mayor afectaciéon para la comuna de San Rafael, se registré en el afio 2023,
particularmente en los meses de junio y julio, tal como lo demuestra la imagen siguiente:

ireccion General De Aeronautica Civil

reccion Meteoroldgica de Chile - Servicios Climaticos
# W Frecuentes ~ & Control ~ 9 Estaciones ~ s Productos = [BPublicaciones ~ BAcerca ~

Gp Informe Anual de Agua Caida

Diaria, Mensual y Anual en mm.
Estacidn San Rafael (350082)
Afio de 2023

Precipitacion Mensual

Total y Normal 30 afios

tos
bl

Enero Febrero Marzo

Mayo Jurin Juiin Agosio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mesesdel Afio

Imagen N° 2 Fuente DGAC, Direccidon meteoroldgica de Chile

La amenaza Hidrometereoldgica de la Comuna de San Rafael, contempla en este Plan de Emergencia
Comunal un anexo especifico.
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2.1.4 Accidentes carreteros e incidentes con materiales y/o sustancias peligrosas

La Comuna de San Rafael estd dividida en sector Oriente y sector poniente por la carretera
longitudinal sur que abarca toda la comuna de Norte a Sur, esta condicidn eleva la probabilidad de
tener accidentes de transito con gran potencial de pérdida tanto de vidas humanas como pérdidas
materiales, ademads por ser la ruta 5 sur el eje longitudinal que une todo el pais, el transito de
vehiculos con diferentes tipos de carga es permanente, destacando en peligrosidad lo relacionado
al transporte de liquidos, combustibles, sustancias y materiales peligrosos y en todo horario durante
las 24 horas del dia. En este contexto, los habitantes de la comuna y quienes transiten por la ruta
estan expuestos a esta amenaza en forma permanente.

Bomberos de la Comuna, a través de la 1ra compafiia mixta de rescate y agua, ejecuta las tareas de
rescate de personas atrapadas y rescate en general, en un trabajo en conjunto con Carabineros de
Chile a través de la Tenencia de Carreteras San Rafael, ubicada en el kildmetro 237 de la misma ruta.

2.1.5 Amenaza erupcion volcanica
La comuna de San Rafael se encuentra préxima a la zona geoldgicamente activa, dentro de la zona

volcdnica sur de los Andes, una de las areas de mayor actividad tectdnica-volcdnica del mundo.
Aungue la actividad volcanica no es frecuente, su potencial destructivo es alto.
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Stern, C.R. 2004. Vulcanismo andino activo.

El complejo volcanico Planchdn Peteroa, el grupo volcanico Descabezados (Descabezado grande,
chico y volcan Quizapu) y el complejo volcanico Laguna del Maule conforman gran parte de la
amenaza de erupcion volcdnica de la region, para el caso de la comuna de San Rafael, dada su
ubicacién cercana a estos volcanes, es necesario hacer presente los riesgos asociados y medidas de
mitigacidn y respuesta ante situaciones que afecten al territorio comunal.

El complejo volcanico Planchdn Peteroa, de acuerdo a indicaciones de SERNAGEOMIN, mantiene la
alerta técnica en nivel Verde, considerando al volcdn como activo con un comportamiento estable,
sin riesgo inmediato.

El Volcan Quizapu que forma parte del grupo Descabezados registrd una erupcion el 10 de abril de
1932 y afectd extensas areas con cenizas y flujos pirocldsticos, sin embargo, este complejo volcanico
tiene historial de al menos 14 erupciones volcdnicas entre 1846 y 1967. La erupcién de 1932 del
tipo pliniana, una de las mas fuertes que se ha registrado en Chile, el cual arrojé cenizas hasta
lugares tan lejanos como Buenos Aires, el sur de Brasil y Montevideo, (RNVV SERNAGEOMIN) por
lo que no se puede descartar una afectacién en territorio nacional, en caso de una erupcion,
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dependiendo de la direccién del viento, en particular hacia la comuna de San Rafael, el impacto seria
caida de cenizas, afectando la salud, agricultura e infraestructura.

Otro factor importante de la amenaza de erupcién volcanica para la comuna, es el complejo
volcanico Laguna del Maule, este complejo cubre alrededor de 500 km2 y esta formado por conos,
volcanes de escudo, domos vy flujos de lava. Estudios geoldgicos han identificado al menos 130
centros eruptivos individuales (Hildreth et al., 2009) En términos de peligro volcanico, una supuesta
reactivacién implicaria emisién piroclastica, siendo los sectores ubicados hacia el este y norte del
complejo los mas afectados (San Rafael aproximadamente 100 kilémetros en linea recta)

En términos generales la amenaza de erupcidn volcdnica para la comuna, no presenta un riesgo
directo, sin embargo, dependiendo de la intensidad del evento y direccidn del viento, ante una
eventual erupcion de los volcanes ubicados en la zona, tendria una afectacion por la caida de cenizas
volcdnica tanto a las personas como al medio ambiente, provocando principalmente contaminacion
de rios, esteros flora y fauna; alteracién de la calidad del aire e impacto en la calidad del suelo.

2.2 Vulnerabilidad

Se define como, aquellas condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
institucionales, econdmicos o ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una
comunidad, los bienes, infraestructura o servicios, a los efectos de las amenazas (Glosario GRD
ONEMI 2021).

La comuna de San Rafael presenta riesgos asociados a distintas tematicas que permiten determinar
un grado de vulnerabilidad en relacidén a su poblacién, entorno e infraestructura critica.

2.2.1  Vulnerabilidad social

e Expansién urbana no planificada, la I. Municipalidad de San Rafael estd en proceso de
elaboracion del Plano regulador de la comuna, por tanto, al no tener una directriz en cuanto
al ordenamiento territorial ha permitido la aparicidn de varios sectores con construcciones
no reguladas que pueden estar expuestas a amenazas tanto de tipo natural como
antropicas.

e Infraestructura critica expuestas a amenazas. La comuna posee una red de establecimientos
educacionales mayoritariamente en el area rural, lo que implica una desagregacion de los
medios de respuesta ante eventuales emergencias y/o desastres. Asimismo, la red de
establecimientos de salud distribuidos en la comuna, también estan expuestos a amenazas,
lo que los convierte en un activo critico ante situaciones de riesgo.

e La encuesta del afio 2019 que determino el indice Comunal de Factores Subyacentes del
Riesgo (ICFSR), arrojo que la comuna obtuvo un Nivel de Riesgo Alto en el promedio de las
4 dimensiones analizadas, destacando las dimensiones de ordenamiento territorial y
condiciones econdémicas y demograficas como las areas con mayor riesgo.

Evaluacion General

llustre Municigalidad de San Rafael Para el Municipio de San Rafael, el ICFSR obtenido
0,43

corresponde a un 46 % (0,461) lo que equivale a un
Nivel de Riesgo Alto.

0,20 Lo anterior, indica que se encuentra en un nivel alto
superando el rango de aceptabilidad. Regquiere
implementar acciones de mejora particularmente en
aquellas variables de mayor riesgo, para llegar a un
nivel idealmente bajo o minimo.

0,10

Figura 5, ICFSR comuna San Rafael. Fuente: Reporte ID 7110-2019
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2.2.2  Vulnerabilidad fisica o del entorno.

e Zona urbana con viviendas en el limite de zona de amenaza de inundacién por desborde de
estero Los Robles.

Figura N° 6 Villa Nuevo Amanecer y estero Los Robles, Fuente: Google Earth 2024

e Zona de interfaz con aumento de viviendas construidas sin regularizaciéon y en terrenos
cubiertos por vegetacion arbdrea y plantaciones agricolas, expuestas a amenazas de
incendios.

e Cambio climatico como factor determinante en las condiciones climaticas, manifestandose
en sequias, inundaciones, temperaturas extremas, olas de calor, etc., lo que impacta
directamente en la poblacién con menor capacidad de respuesta y resiliencia.

e San Rafael cuenta con patrimonio cultural en la clasificacién de Monumentos Histéricos, los
cuales, por su ubicacidn fisica y la interaccidn con la comunidad, pueden estar expuestos a
amenazas de tipo natural y/o antrdpicas, estos son:

- Monumento Histdrico “Puente ferroviario sobre el Rio Pangue” (D.S. 499 de 1989.)
- Monumento Histérico “Estacidon San Rafael” (D.S. 22 de 2018.)

Puente Ferroviario Estacion de San Rafael
sobre el Rio Pangue [
CATEGORIA DE PROTECCION
CATEGORIA DE PROTECCION Monumento Histérico
Monumento Historico
NORMA QUE DECLARA
NORMA QUE DECLARA Tipo: Decreto

Tipo: Decreto Supremo.
2499
Fecha: 1989-11-22

FUENTE DE INFORMACION
‘Consejo de Monumentos Nacionales (7]
IDE Patrimonio (3}

UBICACION

Multiteritorial, Talca, Region Maule

Figura 7. Fuente: Patrimonio Chile 2025.

N:22
Fecha: 2017-02-18

FUENTE DE INFORMACION

Consejo de Monumentos Nacionales (7]
1IDE Patrimonio (7]

UBICACION
San Ratael,Talca, Region Maule:

Figura 8. Fuente: Patrimonio Chile 2025.
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e Infraestructura critica del drea de salud de la comuna, que
amenazas descritas:

puede verse

Centro de Salud Familiar San Rafael Av. Oriente S/N CESFAM Primaria
Posta de salud Pangue Arriba Sector Pangue Arriba PSR Primaria
Estacion médica rural Alto Pangue Sector Alto Pangue EMR Primaria
Estacion medica rural El Milagro Sector El Milagro EMR Primaria

Tabla N° 1

Infraestructura critica salud. Fuente: elaboracion propia antecedentes PLADECO 2021-2025

RED DE SALUD COMUNA DE SAN RAFAEL - REGION DEL MAULE

S e o e
. . , .

COMMA DE HI0 CLARD

COMUMA TR TALCA

38 San Rafael

Rod de Sakd Comunal

Contin oo Satid Famie
CESEAM)

@ Pt oo Bakd Hurwt
@5R)

E) EMa00n Msdxo lurel
A

Figura N° 9. Fuente: PLADECO 2021-2025

e Infraestructura critica del area educacion de la comuna, que puede verse expuesta a las

amenazas descritas:

expuesta a las

Escuela basica San Rafael 879 Area urbana
Escuela basico Dante Roncagliolo 37 Area rural
Escuela basica Alto Pangue 200 Area urbana
Escuela basica Pangue arriba 272 Area rural
Escuela basica Pangue abajo 37 Area rural
Escuela basica El Milagro 94 Area rural
Escuela basica Santa Madre de Dios 260 Area urbana
Sala cuna, jardin infantil Los pequefios del alto 50 Area urbana
Sala cuna y jardin infantil Mis primeros pasos 125 Area urbana
Jardin infantil Lucerito 36 Area urbana

Tabla N° 2 Infraestructura critica educacidn. Fuente: Elaboracidon propia, antecedentes PLADECO 2021 - 2025
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RED DE EDUCACION COMUNA DE SAN RAFAEL - REGION DEL MAULE gzg San Rafael

Red de Educacion Comunal
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Figura N°10. Fuente PLADECO 2021-2025

e Infraestructura publica que puede verse expuesta a las amenazas descritas

Edificio municipal

Juzgado de policia local

Centro de salud familiar
Biblioteca municipal

Cuartel de bomberos

Tenencia de Carabineros de Chile
Gimnasio municipal.

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0‘0

R/
0‘0

R/
0‘0

RESUMEN DE SECTORES AFECTADOS POR AMENAZAS

Amenaza hidrometereoldgica

Los sectores de la comuna que se han visto afectados por la amenaza hidrometereoldgica en la
variable de inundacién y/o anegamiento, se mencionan en el siguiente grafico, en porcentaje

de afectacion sobre el total de la poblacién del sector:

San Rafael del
Abajo

El Milagro
\ | Maitenhuapi

Nuevo amanecer

Centro urbano

Figura N° 11 Elaboracién propia

Pangue abajo
Palo Blanco

La Gloria
Las Paredes

Panguilemito
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Amenaza sismica

En cuanto a la afectacidn de amenaza sismica por sectores, se detalla en la siguiente tabla, indicando
nivel de vulnerabilidad, poblacidon expuesta a la amenaza y desagregada por sexo, discapacidad y
condicidon migrante

POB LA % EXPOSIOON POR:
SECTOR HIVEL EXNFLIESTA FE] e nRD [ e |
WILLMERSS B LEDS O
Lo hfaaquis FALRY S TR 104
Las Paredes RALRY A TA 120
Lo & novmins FALRY S TR o
St Wictoria KLY AN TA pLa ]
El Blilagra KLY AN TA I
Pale Blanco PR AR 12D =
Las Lagunas ALY SULTA
Love Cunones ALY SULTA 11 50.6 %
Las Pataguas PR SR
Campa Rilitar PR SR 140
La Gharia FALRY S TR 72
Tl Aegodjo T MO aTE
Las Chillcas FALRY S TR 16 49,4%
Lo M jos KLY AN TA ETa]
Zan Fataed del Baja PR AR 1 »
Baja L Papia PR AR s R
Pangue Srriba ALY SULTA { 3
Fangue Abao BALIY AT
Zan FKicarda PR SR 16,39 %
Pelaro Wiejo FALRY S TR
El Esfuerna FALRY S TR
Panguilemita Harts ML ALTA ib'l
Panguilemita Centro T MY ATE ul
Panguilemita Sur KLY AN TA
BED Pangue ALY ALTA 1,3 9%
klaitanbhuapi PR AR
Huilli barg oo ALY SULTA
Zan Sebestian ALY SULTA
Zanta lrma PR SR
San Rafaed urbamo FALRY S TR

Tabla N° 3, elaboracién propia
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2.2

Amenaza incendio forestal

La amenaza de incendio forestal en la comuna de San Rafael, en cuanto a su afectacién por sectores,
se detalla en la siguiente tabla, indicando nivel de vulnerabilidad, poblacién expuesta desagregada
en porcentaje por sexo, discapacidad y condicién migrante.

[
POBLACION % EXPOSICION POR:
SECTOR KIVEL EXPUESTA SEXD OECAFACIDAD | MIGRATE |
WULNERARILIDAD
Los BAaguis MUY ALTA 104
La= Paredes BALY ALTA 120
Los Aromos Bala S0
Santa Victoriz BaJA 200
El pilagro Bala 300
Palo Blanco 120
Las Lagunas BAJA 45
Los Cuncos BAA 110 30,6 %
La= Pataguas Bala 50
Campo Militar BAA 10
Lz Glaria BalA 72
El Regocijo BAA 8
La= Chilcas BaJA 15
49,4%
Los Maranjos BAJA 40
san Refael del BalA 122 [ ]
Bajo
Bgjo La Pena BalA 250 (
Panzus Arriba BAA 1710
Pangue Abzjo BaJA 600
! 16,9 %
5an Ricardo BALA 70
Pelarco visjo BaJA &0
El Esfuerzo IMEDLA, 120 #
Panguilemito MEDIA BD r
Horte
Panzuilemito BalA B2
Centro
— 1,32 %
Fanguilemito Sur BALA 180
Alto Pangus BaA azo0
Maitenhuapi BALA 250
Huilliborgoz BaJA 75
5an Sebastian BALA 14
Santa Irma 165
Zan Rafael 5.401
urbano

Tabla N° 4, elaboracién propia

Exposicidn

Esta definida por la localizacién de la poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida, medio
ambiente u otros elementos presentes en un area de impacto producto de las manifestaciones de
una o varias amenazas. (Glosario GRD ONEMI 2021).

La comuna de San Rafael, presenta escenarios distintos de exposicién de acuerdo a las amenazas
descritas, siendo la amenaza sismica la de mayor exposiciéon abarcando el total de la poblacidn
urbana y rural. La amenaza de incendio forestal tiene un menor nimero de personas expuestas
debido a la densidad en el area rural, sin embargo, el impacto en el sector agropecuario es de
importancia. Los incendios de interfaz tendrian un nivel de exposicion considerable, ya que al entrar
en contacto con el area urbana pueden llegar a exponer a la totalidad de la poblacion que reside en
la zona urbana de la comuna. La amenaza Hidrometereoldgica también resulta tener una alta
exposicién en el territorio, su caracteristica en la ultima década ha sido de eventos cortos, pero con
alto nivel de afectacidn.
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

¢ Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensidon de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuesta)

Descripcion

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacion
de nivel comunal.

Coordinacion

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan Comunal de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan Comunal de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde
otras zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional.

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y
Nacional

Catastrofe
(Se activa Plan Comunal de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia
internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una
coordinacion de nivel nacional.

Nivel Nacional
Asistencia
Internacional

Tabla N°5: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, en caso de que exista dicho anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Rol

Mando de Autoridad

‘ Descripcion

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones de respuesta, a través de
la toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.

Mando de Coordinacion

destinados para la respuesta.

Organismo responsable de la coordinacidn de las instituciones y los recursos

Mando Técnico

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de la emergencia.

Asesor Técnico

del manejo de la emergencia.

Organismo que de acuerdo con sus competencias técnicas entrega asesoria respecto

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de respuesta.

Tabla N° 6: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:
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Representante

Alcalde/alcaldesa (Arts.
15 Ley N° 21.364)

Rol

Mando de
Autoridad

Funciones

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacion afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacién detallados en el reglamento.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacién detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacion, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

Velar por el orden publico y seguridad de la comuna

Administrar y asignar los recursos para enfrentar la emergencia

Coordinar y autorizar la entrega de informacion oficial a la comunidad y
medios de prensa respecto al manejo y situacidn de la emergencia.

Jefe/jefa Unidad de
Gestidn del Riesgo de
Desastres Comunal (Art.
9 delaley 21.364)

Mando de
Coordinacién

Ser integrante permanente del COGRID

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

Consolidar informacién de la emergencia.

Convocar a los integrantes del COGRID de acuerdo a las indicaciones del
Decreto 234, “Aprueba Reglamento para el funcionamiento de los COGRID.
Mantener vigilancia y evaluacién permanente del territorio para dar inicio a
la fase de alerta, cuando corresponda.

Proponer, elaborar y/o actualizar instrumentos de GRD.

Mantener actualizado los stocks de emergencia.

Mantener actualizada la Ficha de enlace de los integrantes del COGRID
Coordinar las instituciones y recurso empleados en la respuesta.

Jefe/jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Colaborador

Ser integrante permanente del COGRID

Disponer los servicios de orden y seguridad suficientes para el resguardo de
las personas y sus bienes en la zona de la emergencia

Asegurar las vias de evacuacion si se toma la determinacién de evacuar una
zona determinada

Realizar los cortes de transito que se requieran para administrar
eficientemente la emergencia.

Apoyar directamente con sus medios a la primera respuesta que se ejecute
en la comuna, optimizando sus recursos para cumplir su labor principal de
orden y seguridad durante la emergencia.

Informar al COGRID, la situacion de su unidad, con la finalidad que el
Presidente del Consejo Comunal de Emergencia (alcalde) plantee al nivel
regional la necesidad de refuerzos para el control de la emergencia.

Superintendente del
Cuerpo de bomberos o
representante que éste
designe (Art.8 de la Ley

21.364)

Colaborador y/o
mando técnico

Ser integrante permanente del COGRID

Asesorar técnicamente al COGRID en materias que son de su competencia
y que corresponden a sus capacidades institucionales (Extincion de
incendios y rescate)

Atender las emergencias producidas en la comuna, sean éstas de origen
natural o antrdpica, de tal forma de evitar que una emergencia especifica
adquiera caracteristicas de multi-amenaza al combinar variables de
incendio y/o rescate con la emergencia propiamente tal

Administrar sus medios y recursos de la forma mas eficiente posible, para
enfrentar la emergencia.

En caso de evacuacion, apoyar con sus medios el proceso de
desplazamiento de personas hacia una zona de seguridad.
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Representante

Rol

Funciones

Informar al COGRID, la situacion de su unidad, con la finalidad que el
Presidente del Consejo Comunal de Emergencia (alcalde) plantee al nivel
regional la necesidad de refuerzos para el control de la emergencia.

Administradora
municipal

Colaborador

En ausencia del alcalde, sera la subrogante en el COGRID.

Ejecutar las acciones de coordinacion de todas las Direcciones,
Departamentos, unidades municipales, servicios y programas que estén
vinculados en respuesta ante una emergencia, de acuerdo a las
instrucciones del alcalde a partir del estado de alerta.

Ejercer las atribuciones que expresamente le otorgue el alcalde en la
conduccion de la emergencia, si es del caso.

Director de Obras
Municipales

Colaborador

Mantener vigente y actualizado un plan de enlace de los integrantes de la
Direccion, considerando el empleo en situaciones de emergencia.
Mantener actualizado y disponible el registro de vehiculos, maquinaria,
equipos y materiales para ser presentados al COGRID en cuanto se requiera.
Disponer del catastro actualizado de proveedores con maquinaria pesada
que pueda brindar apoyo durante la emergencia.

Activar el arrendamiento de equipamiento y maquinaria (de ser necesario)
para las acciones de respuesta.

Administrar el abastecimiento de combustible de los medios empleados en
la emergencia y el sistema de respaldo de energia para el funcionamiento
del COGRID.

Proporcionar informacion técnica referido al dafio de infraestructura critica,
y continuidad operacional, tales como red vial de la comuna, obras de arte,
cursos fluviales, red de establecimientos educacionales y de salud de la
comuna.

Coordinar y ejecutar las labores de retiro de escombros producto de la
emergencia.

DIDECO

Colaborador

Informar al COGRID, la situaciéon de la comuna en cuanto a los grupos y
poblacién mas vulnerable.

Habilitar y administrar el o los albergues que la comuna requiera en caso de
una emergencia.

Gestionar a través del drea social de la comuna los medios necesarios para
el funcionamiento de los albergues.

Registrar y llevar el control de damnificados en albergues, considerando,
entre otros, el numero de familias, segregados por mujeres, hombres,
adultos, nifios, evidenciando totales parciales y generales por dia y por
albergue (Area social)

Proporcionar asistencia psicoldgica, social, y médica a los damnificados en
los albergues, a través de profesionales y personal especialista dependiente
de las dreas de su responsabilidad.

Gestionar |a adquisiciéon o ayuda de elementos basicos de apoyo social,
orientado a las necesidades de la poblacién y situacion observada en terreno
y albergues.

Aplicar las FIBE a la poblacién en las zonas afectadas gestionando las
necesidades de personal para efectuarlas.

Depto. Salud

Colaborador /
Asesor Técnico

Entregar al COGRID informacién detallada del estado de las diferentes
instalaciones a su cargo en la comuna, respecto a su infraestructura,
continuidad operacional y funcionamiento.

Disponer de los recursos humanos y fisicos para dar respuesta a los
requerimientos de su poblacién objetiva en cada sector.
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Representante

Rol

Funciones

Asesorar, cuando corresponda, a la autoridad y al COGRID en materia de
vigilancia epidemioldgica.

mantener vigente, actualizado y disponible el plan de enlace del personal
para entregar una respuesta rapida y eficaz ante una emergencia.
Mantener equipos de emergencias es estado operacional y con sus niveles
completos (ambulancias, generadores, etc.)

Activar sus planes sectoriales y coordinar su compatibilidad con el COGRID.

DAEM

Colaborador

Activar el plan PISE por establecimiento educacional, si la emergencia ocurre
en horario de clases con alumnos en su interior.

Disponer de protocolo o medidas de seguridad por establecimiento, para
una eficiente respuesta si la emergencia ocurre cuando no estan los
alumnos.

Disponer de las instalaciones de la red educacional de la comuna, para ser
usados eventualmente, como albergues o puntos de reunidon de
damnificados previo a su derivacién a albergue asignado.

Representante JJ.VV.

Colaborador

Canaliza la informacién hacia las juntas de vecinos y la comunidad.
Disponer de un catastro de sedes sociales que pueden servir como punto
de reunion de damnificados, previo a su derivacion a albergue designado.
Colaborar en la identificacion de grupos criticos de la comunidad
(electrodependientes, discapacitados, adultos mayores, etc. etc.)
Colaborar y apoyar en la entrega de ayuda.

Seguridad Publica
Municipal

Colaborador

Colaborar a Carabineros de Chie en la seguridad y direccidn de transito.
Apoyar la evacuacion de las areas de impacto, con foco en los grupos criticos
(discapacitados, electrodependientes, adultos mayores, etc.)

Apoyar y ayudar en el control y seguridad en albergues

Mantener vigilancia y control de inmuebles y bienes que pueden ser objeto
de robos durante y después de la emergencia.

Disponer de sus medios motorizados en apoyo de la ciudadania e
instituciones que participan en la respuesta.

Representante CGE.

Colaborador

Mantener enlace fluido y permanente con el COGRID.

Disponer de todos sus medios para recuperar el servicio lo antes posible.
Presentar al COGRID un reporte del estado de situacién en materia de
suministro y reposicion del servicio.

Asistir al COGRID, de ser convocado, para entregar asesoria e informacion
en materia de su competencia

Representante Aguas
Nuevo Sur

Colaborador

Mantener enlace fluido y permanente con el COGRID.

Disponer de todos sus medios para recuperar el servicio lo antes posible.
Presentar al COGRID un reporte del estado de situacién en materia de
suministro y reposicion del servicio.

Asistir al COGRID, de ser convocado, para entregar asesoria e informacion
en materia de su competencia

Representantes empresa
privada

Colaborador

Asistir al COGRID, de ser convocados, con la finalidad de evaluar impacto en
su fuerza laboral (reporte de heridos, desaparecidos. aislados etc.)

Evaluar empleo de maquinaria de su propiedad en apoyo de las acciones de
respuesta.

Tabla N° 7: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan® Fuente. SENAPRED

! Todos los organismos que son declarados en la Amplitud del Plan deben tener asignados roles y funciones.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segun sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
gue lo determinen los protocolos de actuacién.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podrdn funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccidn de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
delegado o delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al delegado o delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El delegado o delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.
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o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacidn y comunicaciéon con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacion y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a) Activacidn:

Ocurrido unincidente, emergencia o ante la proyeccidon de una emergencia, el Comité Comunal para
la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y sub fase de rehabilitacién podra ser
activado de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres
Comunal (UGRDC), o por el area que se le designe dicha funcién, considerando las siguientes
situaciones:

e Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas y/o sus
medios de vida.

e Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.

e Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de la provincia de
Talca y que, por evaluacion de la maxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria de
la Unidad de Gestion de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto impacto a la
poblaciéon atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

e Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcidon de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

b) Convocatoria:

La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el anexo N°1 “Ficha de enlace “y relacionados a la fase de respuesta y recuperacion

Los canales de comunicacidn para realizar la convocatoria son los siguientes:

Vv Correo electrénico.
v Mensaje de texto de WhatsApp o SMS.
V' Llamada de celular, radio, entre otros.

v En caso de emergencia, la municipalidad debe considerar todos los medios disponibles para
activar al comité, ademas el mensaje debe ser redundante en cuanto a su emision.

En el mensaje de activacion debera indicar a lo menos el motivo de la activacién, hora y lugar de
convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telemdatica debera indicar el link
de conexién y/o plataforma de conexion.
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El alcalde, o el funcionario designado de la Unidad Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres, o a
quien se le asigne dicha funcién deberd convocar sesiones ordinarias y/o extraordinarias. Las
sesiones ordinarias seran de forma trimestral, los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
de cada afio

El alcalde, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por solicitud de algun integrante
del Comité; podrd convocar a sesiones extraordinarias donde se indicaran las materias especificas a
abordar.

c) Auto Convocatoria:

Ante el caso de la ocurrencia de un evento de manifestacion subita y/o destructivo que afecte a la
comuna, provincia, regidon o territorio nacional, causando pérdida considerable de las
comunicaciones, servicios basicos, conectividad, abastecimiento o una grave saturacién de éstas;
y/o que el evento en desarrollo de manera evidente genere conmocion publica, todos los
integrantes del Comité Comunal para la Gestidn de Riesgo de Desastres deberan efectuar una “Auto
convocatoria”, debiendo concurrir al centro de operaciones principal, sin mediar aviso de
convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestién del
Riesgo de Desastres deberdn permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera su
asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera autoconvocarse
en el lugar de convocatoria definido; segun las disposiciones antes mencionadas por la maxima
autoridad comunal en coordinacion con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias

en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacion, se indica el detalle de cada centro de operacion

e Centro de operaciones principal: Salon municipal, AV. O’Higgins 2625, San Rafael

e Centro de operaciones alternativo 1: Centro Comunitario, Av. Arturo Pratt 2750, San Rafael
(costado este de la plaza de armas, lado Juzgado de Policia Local)

e Centro de operaciones alternativo 2: Biblioteca municipal, AV. San Rafael 445, San Rafael
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Centro de operaciones principal Centro de operaciones alternativo 1

Centro de operaciones alternativo 2

Figura N° 12, Ubicacién de centros de operaciones COGRID, Fuente: Google earth 2024

5.3. Acciones del Comité Comunal
a) Levantamiento de informacidn y evaluacién de necesidades:

Como metodologia para el levantamiento de informacidn en la comuna de San Rafael, el COGRID ha
implementado captar la informacién con foco en dareas de afectacién, de tal forma de poder
identificar en forma transversal los dafios y evaluar sus necesidades. Estas areas se refieren a:

Afectacidn a las personas
Afectacidn a viviendas

Afectacion de infraestructura critica
Afectacidn a servicios basicos
Afectacidn a la conectividad

Esta informacidn inicial recaba datos respecto a las personas en cuanto a lesionados, heridos,
aislados, desaparecidos y fallecidos; datos de viviendas dafiadas en general, (sin caracterizar ni
evaluar su habitabilidad); infraestructura critica, conectividad y el nivel operativo de servicios
basicos vitales. En esta actividad participa personal municipal en terreno, (DIDECO, DOM y quien
determine el COGRID), complementado con datos recabados por Carabineros, Bomberos y
Organizaciones Comunales.

Paralelamente, las empresas u organismos que administran infraestructura critica, informan
directamente al COGRID, el estado de sus dependencias.

En la informacidn obtenida en el territorio se debe considerar la situacién de mujeres, hombres,
nifios, nifas, adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, datos desagregados por
sexo y rango etario.

Por otra parte, el Decreto Exento N° 1633 de 07 de junio de 2021, establece que los informes ALFA
son documentos para el registro de informacion util para la toma de decisiones, en especial las
necesidades de la poblacién. En este contexto el COGRID consolida esta informacién y materializa
el informe ALFA el que serd remitido al nivel regional.
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b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

La definicion de prioridades de respuesta a la emergencia es un factor relevante que permite un
eficiente y oportuno uso de los medios y recursos, lo que puede hacer la diferencia entre la vida 'y
la muerte de quienes sufren el impacto.

NIVELES PRIORIDAD
1- Salvar vidas
2-
3-

Infraestructura critica y servicios basicos
Fortalecer la Resiliencia

El COGRID comunal de San Rafael ha priorizado las acciones de respuesta de acuerdo a lo siguiente:

NIVEL DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION PRIORIDAD OBIJETIVO

Evaluacion de afectacidén | Recopilacidn de informacion, informe ALFA 1 Salvar vidas
y dafios
Identificar los grupos | Discapacitados, grupos etarios, comunidad 1 Salvar vidas
vulnerables escolar, comunidades aisladas
Evaluacidén de recursos y | Verificar operatividad de equipos disponibles 1-2 Salvar vidas -
capacidades y recursos econdmicos infraestructura critica
Acciones de respuesta Sobre el analisis de los puntos anteriores 1-2 Salvar vidas -

llevar a cabo las acciones de respuesta infraestructura critica
Logistica, planificacion — | Uso eficiente de los recursos de acuerdo a la 2-3 Fortalecer la resiliencia
control - seguimiento severidad de la emergencia (Albergues-

comunidad afectada)

Tabla N° 8 Priorizacion de acciones

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Para dar respuesta a la emergencia de manera eficaz, se ha determinado la autoridad u organismo
responsable de cada actividad que debe llevarla a cabo, en los plazos establecidos. La reevaluacion
y readecuacion de las decisiones adoptadas, de ser necesario, serdan adoptadas por el COGRID, en la
medida que la emergencia se desarrolle.

respuesta comunal

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PLAZO
Evaluacién de | Recopilacién de informacién, informe ALFA DIDECO En el momento vy
afectacion y danos Jefe UGRD durante la emergencia
Identificar los grupos | Discapacitados, grupos etarios, comunidad | DIDECO — SERV. | Antes, durante v
vulnerables escolar, comunidades aisladas SALUD después de la

emergencia
Evaluacion de recursosy | Verificar  operatividad de equipos DOM-SERV. Antes de la emergencia
capacidades disponibles y recursos econémicos SALUD- jefe y durante la emergencia
UGRD (Ver capacidades)
Acciones de respuesta Sobre el analisis de los puntos anteriores COGRID Durante y después de la
llevar a cabo las acciones de respuesta emergencia
Logistica, planificacién — | Uso eficiente de los recursos de acuerdo a DIDECO —jefe | Durantey despuésde la
control - seguimiento la severidad de la emergencia (Albergues- UGRD emergencia
comunidad afectada)
Asignacion de capital | Reasignaciéon de funciones del personal DIRECCIONES Inmediato, de acuerdo
humano municipal, de acuerdo al nivel de afectacion MUNICIPALES | a requerimiento del
de la emergencia COGRID
Solicitud de recursos al | Coordinar y solicitar los recursos una vez Durante y después de la
nivel regional que la emergencia supere el nivel de ALCALDE emergencia, de acuerdo

a evaluacion

Tabla N° 9 Decisiones del COGRID
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d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion:

La entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacidn, se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién, respecto de
la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el Comité Comunal de Gestidn del Riesgo de
Desastres y los organismos de respuesta, en este sentido para abarcar al maximo de la poblacién,
se consideran diferentes canales de comunicacién y en distintos formatos:

e Voceriasy puntos de prensa del Alcalde la comuna.

e Comunicado de prensa

e Declaraciones oficiales del COGRID

e Publicaciones a través de la pdgina oficial de la municipalidad
e Informacién en redes sociales oficiales de la municipalidad

La informacion a la comunidad serd entregada por los medios descritos, a medida que avance la
emergencia, considerando un resumen diario que abarque el desarrollo de la emergencia y las
acciones de respuesta de las uUltimas 24 horas.

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

( Evento )

Organismos e Instituciones Comité
Comunal
v
) » | Levantamiento y analisis de informacién |
Unidad de GRD Comunal > <

(considerando tematicas transversales)

Otros Organismos

A 4

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion (con medidas [—-——-—-——
de accesibilidad y no discriminacidn)

L e e e e e e e e, —— 1 +

Definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos

Evaluacion de Afectacién, Dafios y
necesidades.

| *

! |

1 . .z . . .z PRy .z .

. Entrega de informacion a la comunidady ! Determinacion y priorizacion de acciones
. . .z r=—-=-=-=--

: medios de comunicacién | de respuesta

1

e e e e 1 *

Asignacion de responsables y plazos

S — v

Entrega de informacién a la comunidady 1 Activacion y despliegue de recursos y
r

medios de comunicacion \ capacidades

b e e e e 1 *

Reevaluacion y readecuacion si es
necesario de acciones de respuesta

v

Control de la emergencia/
Desmovilizacion

Figura N° 13: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0
Monitoreo y Alertas

Fin de la fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccién de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencién
de necesidades basicas

Proceso 3

Inicio fase de
Recuperacion

O__

Figura N° 14: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso 0O:
Alerta y monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo con el tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
respuesta y proteccién
de personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades bdasicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencidon de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitirdn la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacion del
apoyo técnico, social, psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo con lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N°10: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Durante una emergencia los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente
de manera secuencial. Su representacion grafica es solo esquematica, permitiendo visualizar los
procesos involucrados.
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Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

e Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacidn, de acuerdo con las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es un
instrumento de aplicacion comunal, que permite recoger informacion preliminar de la
afectacién producto de una emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha
Basica de Emergencia (FIBE) que recopila informacion detallada e individualizada de las
personas afectadas de un grupo familiar, siendo levantada en coordinacion sectorial con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. La Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH)
corresponde a un tercer instrumento permitiendo recoger informacion relacionada a la
disponibilidad de agua en los hogares. (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacidén clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicaciéon constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

Una vez activada la fase de respuesta a nivel comunal, la canalizacién de la informacidon de manera
clara y expedita resulta vital para el eficaz empleo de los medios, en este contexto el encargado de
emergencia o la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres, en el futuro, coordinara con la
comunidad organizada y las Direcciones Municipales la informacién util para entregar los
antecedentes al Comité Comunal de Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID), organismo que la
procesa junto a la informacion de organizaciones del SINAPRED a nivel comunal, (Carabineros,
Bomberos, CGE, AGUASNUEVOSUR), para la toma de decisiones en concordancia con el MCT
(Mando Conjunto en Terreno). Es importante destacar y considerar los distintos cursos de accion
a seguir, basado en la informacién y competencias de los mandos de coordinaciéon y mando técnico
respectivo.

Se presenta un esquema del flujo de informacién desde el nivel nacional, regional y en particular el
nivel comunal:
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Figura N° 15 Diagrama de flujo de comunicacion para la coordinacion de la respuesta, Fuente: Elaboracién propia.

6.1.2.

Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

Formato

Vocerias y puntos de
prensa

Descripcion
e Vocerias y puntos de prensa para la entrega de
informacién por parte de las autoridades durante el
desarrollo de la emergencia, puede ser efectuada
desde el puesto de mando, comité comunal de
emergencia u otra instancia

Responsable

e Vocero: alcalde o en quien delegue
e Coordinacion: equipo
comunicaciones de la municipalidad

de

Publicaciones en
RR.SS. oficiales del

e Informacion validada que se entrega en forma
periddica durante el desarrollo de la emergencia.

e Equipo de comunicaciones de la
municipalidad

municipio
Comunicado de e Informacién consolidada de la emergencia, afectacion | ¢ Equipo de comunicaciones de la
prensa y sus cursos de accién establecidos municipalidad

Tabla N°11: Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacién.
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6.2.Sistema de Evaluacion de Dainos y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestidn del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

El Informe ALFA es un instrumento que permite a las autoridades de los niveles municipales,
provinciales y regionales, a través de las Municipalidades, Delegaciones Presidenciales Provinciales
y Delegaciones Presidenciales Regionales, recopilar informacidn util para la toma de decisiones, en
especial en lo que respecta a la atencion de las necesidades de la poblacidon una vez ocurrida una
emergencia, desastre o catastrofe.

Su formato permite registrar la fuente de los antecedentes sefialados, la identificacion del evento,
su afectacidn, los cursos de accidon ejecutados y los planificados; y la evaluacion de necesidades para
realizar el respectivo requerimiento de recursos de emergencia.

La elaboracién del Informe ALFA debe ser realizada preferentemente por los equipos municipales
de Gestiéon de Riesgo de Desastres, en concordancia con el Principio de Escalabilidad. De esta
manera, solo en aquellos casos donde las capacidades municipales se vean superadas, se debera
escalar el proceso de evaluacién de dafios y necesidades a un nivel administrativo superior,
garantizando asi la satisfaccion de los requerimientos de manera oportuna y adecuada.

Los Informes ALFA, una vez elaborados, deben ser remitidos al SENAPRED, quien es responsable de
evaluar técnicamente las necesidades de recursos frente a situaciones de emergencia. Asi, el
SENAPRED validara tanto la emergencia como la pertinencia de los requerimientos, asegurandose
de que estos se ajusten a los principios de Apoyo Mutuo y Escalabilidad, garantizando
posteriormente una distribucion eficiente y coordinada de los recursos en conjunto con las
entidades que componen el SINAPRED en las Fases de Respuesta y Recuperacidn.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH)

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un instrumento de caracterizacidon socioecondmica que se
aplica en terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para catastrar
e identificar a los afectados y sus grupos familiares. A su vez, la Ficha Bdsica de Emergencia Hidrica
(FIBEH) es un instrumento de caracterizacidon socioecondmica que se aplica en terreno en la o las
areas afectadas como consecuencia del déficit hidrico, para catastrar e identificar a los afectados y
sus grupos familiares. Estos instrumentos constituyen un levantamiento de informacién que puede
complementar la informacidén levantada mediante el respectivo informe ALFA.

El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso de catastro e identificacion de dafios
en personas, bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacién,
ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catdstrofe determinada.

Previa validacion de los datos personales del encuestado y/o su grupo familiar, con las bases de
datos administrativas disponibles, la informacidn de estos instrumentos permitira calificar al hogar
como afectados, permitiendo ordenar y priorizar la respuesta del Estado frente a situaciones de
emergencia, desastres o catastrofes.




PLANTILLA

llustre Municipalidad de San Rafael VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina

Vimefia 33 de 47

Fecha: 23-12-2025

Su aplicacion podrad ser solicitada por la Delegacidn Presidencial Provincial, Delegacién Presidencial
Regional y/o Direccidn Regional del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas
detallados para la entrega de un recurso en especifico.

A nivel comunal, sera la municipalidad respectiva quien deberd desplegar las acciones necesarias
para el levantamiento de la informacién a través de la FIBE o la FIBEH en coordinacion con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo con el tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Monitoreo en terreno de condiciones
de riesgo en general. En particular en
época invernal puntos criticos (Visor | ¢  Encargado emergencias y/o jefe Unidad
Chile preparado), en época estival, GRD.

cumplimiento prohibicién de quemas
agricolas (calendario CONAF).

Identificaciéon ~ de  brechas y|e Encargado de emergencia y/o jefe UGRD
requerimientos e  Organismos de respuesta.

Entrega de informacion a la
comunidad % medios de
comunicacién

e  Alcalde o a quien delegue

Convocatoria Comité Comunal
(Sujeto a evaluacion de la autoridad | e Alcalde
comunal, sobre la base de Encargado de emergencia y/o jefe
antecedentes técnicos) UGRD.

Preparacion proceso de evacuacidn
(zonas seguras, vias de evacuacion, y
puntos de encuentro, zonas a
evacuar, centros de  acopio,
albergues, etc.,}

e  Alcalde

e  Encargado de emergencia y/o jefe UGRD

e  Organismos de respuesta. (identificar
claramente)

Amarilla

Alistamiento general de los recursos |e Encargado de emergencia y/o jefe UGRD
e Organismos de respuesta (identificar
claramente)

Entrega de informacion a la
comunidad % medios de | e Alcalde
comunicacién Representante organismos de respuesta

e  Alcalde

Convocatoria Comité Comunal . .
e  Encargado de emergencia y/o jefe UGRD
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

e  Alcalde

Responsable (s)

Ejecucion proceso de evaluacion (de
acuerdo a la amenaza, si aplica, y al
analisis de los organismos técnicos)

Encargado de emergencia y/o jefe UGRD
Organismos de respuesta (identificar
claramente)

Encargado de emergencia y/o jefe UGRD

Movilizacién de recursos requeridos | e

Organismos de
claramente)

respuesta (identificar

Entrega

comunidad v
comunicacién

de informacién a la|e Alcalde
medios de |e Representante de organismos de
respuesta (identificar claramente los

organismos de respuesta)

Ejecucion de medidas de respuesta a |
la emergencia

Organismos de
claramente)

respuesta (identificar

6.3

Las|

Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

as en Alerta y Monitoreo

Descripcion

Evaluada la situacidn, se realiza la
comunicacion a  organismos que
conforman el SINAPRED comunal

N° 12: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Responsable (s)

Encargado de emergencia
y/o jefe UGRD

Comprobar disposicién de stock
critico.

Se verifica disponibilidad y estado de los
insumos y recursos para la emergencia

DIDECO
Encargado de emergencia
y/o jefe UGRD

Alertar a la poblacién.

Una vez procesada la informacién por la
UGRD comunal o el encargado de
emergencia, se difunde a la poblacién

Alcalde

Reforzar el monitoreo.

Mantener vigilancia de amenaza que
origind la alerta

Encargado de emergencia
y/o jefe UGRD

Activar  Plan Comunal de
Emergencia 'y Anexo por
Amenaza respectivo, si existe.

Conforme al avance de la amenaza en
desarrollo, el COGRID, podra activar el
PCE.

Alcalde
COGRID)
Encargado de emergencia
y/o jefe UGRD

(presidente  del

Levantar, recopilar y evaluar
situacion en terreno.

Despliegue de los recursos municipales y
del SINAPRED comunal para recopilar
informacién respecto de la amenaza en
curso, con prioridad en zonas geograficas
mas desvinculadas del nicleo central de
la comuna.

Encargado de emergencia
y/o jefe UGRD

DIDECO

DOM

Carabineros

Bomberos

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Procesar los antecedentes obtenidos que
permitan una toma de decisiones
informada y de ser necesario solicitar
apoyo al nivel regional en forma
anticipada.

Alcalde

Encargado de emergencia
y/o jefe UGRD.

Carabineros

Bomberos

La convocatoria del COGRID, permite
tomar decisiones que abarquen una

COGRID
DOM
CGE




llustre Municipalidad de San Rafael

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
35de 47

Fecha: 23-12-2025

Acciones
Convocar Comité Comunal.

Descripcion
mirada estratégica en la respuesta a la

Responsable (s)
AGUAS NUEVOSUR

Determinar cursos de accion de
organismos del nivel comunal.

capacidades comunales. Requerir
recursos especiales a la regién. Nombrar
“Mando Técnico”. Asignar recursos de
instituciones  operativas para la
respuesta. Planificar apoyo logistico a
medios desplegados en terreno

amenaza e Depto Salud
e DAEM
Determinar areas de afectacion | Sobre la base de los antecedentes| e COGRID
(segun tipo de amenaza). técnicos y el avance de la amenaza,| ¢ DOM
prever posibles areas de afectacion| e CGE
mayor, anticiparse para evitar un mayor | ¢ AGUAS NUEVOSUR
impacto en la poblacién e Depto Salud
® DAEM
Gestion de la emergencia de acuerdo a| e Alcalde

Encargado de emergencia
y/o jefe UGRD

DOM

DIDECO

Controlar operatividad de la red

Verificar mediante pruebas de campo la
operatividad de los medios de

Encargado de emergencia
y/o jefe UGRD

de mascotas, animales de
compafiia, de producciény fauna
silvestre, seguin corresponda.

acudir en ayuda de animales y fauna
silvestre.

de comunicacion comunicacion de los integrantes de la| ¢ DOM
respuesta e Carabineros
e Bomberos
Coordinar apoyo para el rescate | Coordinar las labores necesarias para | e DIDECO (Depto.

Agropecuario)
Carabineros

Bomberos

Organismos de respuesta

Tabla N° 13: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT Regional)-SENAPRED: Estructura que coordina
acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada a la

emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las

siguientes:
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Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
DIDECO
Levantamiento de informacién de la . » ., DOM
afectacion y acciones de respuesta en Obtener informacidn de afec.tauon Depto. Salud
curso. general, con foco en las prioridades DAEM
establecidas: Salvar vidas,
estructura critica y servicios vitales CGE
AGUASNUEVOSUR
Analisis, evaluacion y priorizacién de | Analisis situacional para la toma de COGRID
acciones de respuesta y recursos, de | decisiones en el empleo de Alcalde
acuerdo a la emergencia. recursos Carabineros
Bomberos
De acuerdo a las necesidades de
Solicitud de recursos y capacidades | respuesta y la capacidad comunal, Alcalde
para la respuesta. gestionar los recursos con los DIDECO
integrantes del SINAPRED comunal Depto Salud
y a nivel regional, para una Bomberos
respuesta eficaz
El Comité Comunal de Emergencia Alcalde
Convocatoria del Comité Comunal. debe sesionar con todos sus Organismos de
integrantes para tener una visién respuesta

Elaboracion de informes ALFA.

El informe ALFA, como
instrumento para el registro de
informacién util para la toma de
decisiones, debe registrar la
identificacion del evento
destructivo y la evaluacion de
necesidades.

Encargado de
emergencia y/o jefe
UGRD

DIDECO

Personal municipal
designado en terreno

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo con el tipo de
emergencia).

Este proceso, si aplica, debe ser
conocido por los organismos de
respuestas en sus fases: Evento,
Alerta, Evacuacion, Encuentro y
Retorno, para que sea ordenado y
seguro.

Encargado de
emergencia y/o jefe
UGRD

Carabineros
Bomberos

Depto. Salud

DAEM

Organismos de
respuesta

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

De acuerdo a la caracteristica de la
amenaza en curso y la informacion
recopilada, se coordina con los
organismos de respuesta la tarea
de busqueda y rescate.

Encargado de
emergencia y/o jefe
UGRD

Carabineros
Bomberos

Depto. Salud

DAEM (cuando
corresponda)
Organismos de
respuesta

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaifiia.

Evaluar situacion y capacidades
para apoyar el rescate de animales

Encargado de
emergencia y/o jefe
UGRD.

DIDECO

Bomberos
Carabineros

Apoyo a servicios criticos de salud.

Los establecimientos de salud,
urbano y rural pueden verse
afectados 'y colapsados por
cantidad de heridos o enfermos
durante el desarrollo y post
emergencia.

Alcalde
Departamento de
salud




llustre Municipalidad de San Rafael

PLANTILLA
VERSION: 01

sstre Municipalidad
fiadicsin g Fasmafin

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
37 de 47

Fecha: 23-12-2025

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
e  Encargado de
Activacion y coordinacién equipos de | El voluntariado de la comuna que emergencia y/o jefe
voluntarios de ayuda humanitaria |apoye y sea parte de la ayuda UGRD
presentes en la comuna. humanitaria, debe ser organizado e  Administradora
desde la administracion de la municipal
emergencia. . DIDECO
e Unién comunal de
JILVV.
Determinar la suspension de clases en | Con esta medida se logra mantener e  Alcalde
establecimientos educacionales al grupo familiar reunido y evitar e DAEM
exposicion de menores ° DIDECO
Se establece un perimetro de e Alcalde
Controlar el cumplimiento  del | seguridad, indicando la evacuacion e  Carabineros
perimetro de seguridad dispuesto de la poblacién y restricciéon de . Bomberos
ingreso por grave amenaza de vida
o integridad fisica.

Tabla N° 14: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Acciones

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Descripcion

Esta evaluacidn permitira identificar
el impacto del desastre, los factores
de riesgo para la salud y las
necesidades propias en el territorio.

Las acciones especificas del Proceso 2 Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas son las
siguientes:

Responsable (s)

Alcalde
Administradora
Municipal

DOM

DIDECO

DAEM

Depto, Salud
DAF

Elaboraciéon de informes ALFA.

Con la informacidn recopilada en
terreno se elabora el informe ALFA,

Encargado de
emergencia y/o jefe

el que contendra la identificacion del UGRD
evento, los dafios y las necesidades. e DIDECO
. DOM
Esta herramienta se aplica en terreno e DIDECO
Aplicacion de FIBE. a las dreas afectadas para identificar e DOM
a los afectados y su grupo familiar e Administradora
Municipal

Personal municipal
designado en terreno

Convocatoria del Comité Comunal.

Se convoca al Comité comunal con
la finalidad de coordinar
intersectorialmente las acciones de
respuesta y recuperacién en las

Alcalde
Encargado de
emergencia y/ jefe

zonas afectadas por una UGRD
emergencia.
En la convocatoria del Comité e  Alcalde
Solicitud de restablecimiento de | Comunal, se coordina con las e COGRID
servicios basicos en zonas afectadas. | empresas prestadoras de servicios la e DIDECO
restituciéon del suministro. e DOM
e CGE
e  AGUASNUEVOSUR
Mediante acciones y coordinaciones e  Alcalde
Solicitud de restablecimiento de | del Comité Comunal de Emergencia, e COGRID
telecomunicaciones. se coordina con las empresas de e DOM
telecomunicaciones la restitucion de e CGE

los servicios.
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Acciones ‘
Adquirir/recepcionar, almacenar vy
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Descripcion
Para satisfacer estas necesidades se
debe mantener stock de elementos
de entrega inmediata, utilizando
formato de ficha REDES.

Responsable (s)

Encargado de
emergencias y/o jefe
UGRD

DOM
Administradora
municipal

DIDECO

Solicitud de  coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

En primera instancia, el orden
publico estara controlado por
Carabineros de la comuna, al avanzar
la emergencia y sobrepasar las
capacidades comunales, se coordina
apoyo con el nivel regional

Alcalde
COGRID
Seguridad publica
DIDECO

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Ante esta situacién, y no contar con
la infraestructura necesaria, se
realizan las coordinaciones con el
nivel regional (Servicio médico legal)

Alcalde
Depto. Salud
DIDECO

Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

Para la identificacion oficial de
personas fallecidas, se coordinara
con el Servicio Médico Legal.

Alcalde
Depto. Salud
DIDECO

Habilitar albergues.

La municipalidad, a través de DIDECO
(Area social) y DOM, evaluaran y
mantendran catastro de los edificios
que reunan las condiciones para ser
ocupados como albergue.

DIDECO

DOM

Encargado de
emergencia y/o jefe
UGRD

Habilitar centros de acopio.

La DOM, con sus medios dispondra
de lugares de acopio, considerando
condiciones del inmueble y facilidad
de acceso.

Alcalde
DOM
DIDECO

Habilitar centros de distribucion.

Los centros de distribucién de ayuda
humanitaria o elementos de primera
necesidad con recursos locales, seran
habilitados dependiendo del avance
de la emergencia e informados a
través de vocerias oficiales.

Alcalde
DOM
DIDECO

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
con discapacidad, personas mayores,
nifios, nifas y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Con la informacidn recabada a través
de informe ALFA y organismos de
respuesta en terreno, se espera
tener claridad respecto a estos
grupos criticos para desarrollar
estrategias que puedan ir en apoyo y
respuesta efectiva.

DIDECO

Depto. De Salud
Encargado de
emergencia y/o jefe
UGRD.

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compafiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

Realizado el catastro de estas
especies y de acuerdo a las
necesidades, se coordina acciones
para dar una primera respuesta y de
ser necesario, se solicita apoyo del
nivel regional.

DIDECO, a través del
Depto agropecuario
Encargado de
emergencia y/o jefe
UGRD.

Tabla N°15: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacidn con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo con lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de
lo establecido en el respectivo Plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacion con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo Plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion
Requisitos para la adecuada implementacién y ejecucién del plan comunal de emergencia:

La implementacién del Plan Comunal de Emergencia, esta relacionado directamente con los planes
sectoriales que en su conjunto tienden a cumplir el objetivo final de entregar una respuesta eficaz,
en este contexto y para una adecuada implementacién de este plan de emergencia, es necesario
desarrollar sinergia con los siguientes planes:

e Planintegral de seguridad escolar PISE.
En la comuna de San Rafel mediante la supervisién del area de Prevenciéon de Riesgos del
Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM), se desarrolla el Plan
Pise en cada uno de los establecimientos educacionales, con responsables de la
implementacion, funciones y roles especificos.

e Plan de proteccidon contra incendios Forestales comuna de San Rafael 2024.
Plan elaborado por CONAF, a través del Departamento de proteccidon contra Incendios
Forestales y la Seccion de Prevencién de Incendios Forestales de la Regidn del Maule, cuyo
objetivo es establecer las estrategias de planificacién, coordinacién y ejecucion de las
acciones y actividades de prevencion contra incendios forestales para la comuna de San
Rafael, a fin de contribuir a reducir la ocurrencia y minimizar los impactos generados por
incendios forestales.

e Planes sectoriales de continuidad operacional de empresa eléctrica CGE y empresa
AGUANUEVOSUR.
Ambas empresas privadas que proveen servicios basicos a la comuna, presentan sus
respectivos planes de continuidad operacional, para cumplir con su funcién, al encargado
de emergencia y a la UGRD en el futuro. Ademas, estas empresas son parte de la
convocatoria que hace el alcalde, como organismos técnicos al COGRID, tanto en las fases
de Mitigacion y preparacién, como en las fases de respuesta y recuperacion.

e Plan de Emergencias y Desastres, Programa saludablemente del Ministerio de Salud,
CESFAM San Rafael. El Plan sectorial de salud del CESFAM San Rafael, es relevante en la
implementacién del PCE, ya que, aumentar las capacidades municipales para la respuesta,
a través de la declaracién de sus recursos y la capacidad de analisis técnico de su propio
COGRID institucional, lo que, sin duda, aporta antecedentes claves en la toma de
decisiones por parte del COGRID comunal.

Para la implementacion de este plan, DIDECO tiene la responsabilidad, a través del area social de la
comuna, de desarrollar protocolos y el procedimiento de implementacion de albergues, velando por
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el fiel cumplimiento de la normativa al respecto de acuerdo a la “Guia para la gestion de albergues”,
del departamento de planificacién para la GRD de la Subdireccién de RRD, SENAPRED 2024.

Este Plan Comunal para su implementacion y ejecucién debe ser revisado y recomendado
técnicamente por parte de la Direccion Regional de SENAPRED de la region del Maule y
posteriormente oficializado mediante Decreto Alcaldicio.

Una vez oficializado el PCE, debe ser difundido a la poblacién mediante la estrategia comunicacional
del municipio y a través de charlas y reuniones con las Juntas de Vecinos, levantando evidencia y
registro de las actividades de difusién. Esta difusion de cardcter externa se amplia a los
establecimientos educacionales y nivel regional de la GRD. En el dmbito interno, se difunde a los
funcionarios municipales en su totalidad, a través de reuniones informativas y/o capacitaciones
internas.

Como requisito de implementacion, se define un programa de capacitacion para los integrantes del
COGRID, titulares y suplentes, en materias de responsabilidades, roles y funciones que sus
organismos deben cumplir en el contexto de las emergencias.

PLAN DE CAPACITACION
Ingﬁ?:;:‘érl';l Introduccidn al ?%TDDEZII;;S Intraduceid | Preparate y rz;n::;a :LZ::;:;
FARTICIFAMTE 1104 - 3005 SIMAFRED 19 - 30010 nSCl 07 - | aprende 017 ante peligrozas
2076 07 - 3108 2026 2026 308 2026 33 2026 emergencias [0M0- 20M1
M0 - 3081 | 2026

Aloalde R R

Carabingros R R

Bomberos R R

Encargado emergencias 1 H H M " "
Encargada emergencias 2 A F " " "
DIDECD # " "

DOM H H

Administrador municipal " " s

Iantenzidn R R #
SECPLAR # H

Servicio social " " "

Servicio social 2 H K i

DAEN # " "

DEFTO.54LUD H H "

DEFPTO AGROPECUARID "

DEFTO AGROPECUARIO 2 s ®

Tabla N° 16 Elaboracién propia.
e R = Capacitacioén realizada
e X=Por realizar

7.2.Revision Periddica

La revision periddica del plan y sus Anexos por Amenaza se realiza a partir de las siguientes
consideraciones:

e Revision al menos cada dos afos (dispuesto por la Ley N° 21.364).

e Revision en cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Revision por indicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidon posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revision por cambios en la plantilla/formato de planes. Posterior a la actualizacién de
alguna plantilla/formato del Plan Comunal de Emergencia y/o de los Anexos por Amenaza
por parte del SENAPRED.
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e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

e Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios bdsicos, etc.

e Revision a causa de una nueva amenaza o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el
territorio comunal.

7.3. Actualizacion
La actualizacidn del Plan Comunal de Emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisiéon periddica (criterios
establecidos en el capitulo?7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direcciéon Regional del SENAPRED.

8. Informaciéon Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
Telecomunicaciones
con la UAT Regional

- SENAPRED

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion

Sistema de comunicacién .
Unidades de

Radio interna utilizado como emersencia Durantey
s VHF soporte de los equipos de Comunal g después de Sl
comunicacion emergencia desplegados / COGRID / emergencias
& Pieg SENAPRED &
en terreno
. L Todos los Antes,
Sistema de comunicacién ;
. . organismos durantey Sl
Movil externa con otros Nacional .
oreanismos del después de
) & SINAPRED | emergencias
Telefonia
. L Todos los Antes,
Sistema de comunicacién ;
" . organismos durantey
Fija externa con otros Nacional .
R del después de Sl
organismos

SINAPRED | emergencias
Tabla N° 17: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2 Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA
COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Nombre del Tipo de Capacidad maxima de Observaciones
albergue infraestructura personas albergadas

1 Escuela San Albaiiileria 200 personas Cuenta con infraestructura
Rafael completa necesaria para preparar
alimentos
2 Gimnasio Albaiiileria 150 personas Alternativo, se considera
municipal completa alimentacidn externa, no

cuenta con la infraestructura
para preparar alimentos.

3 Escuela Sta. Albaiileria 100 personas Cuenta con infraestructura
Madre de Dios completa necesaria para preparar
alimentos

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS
A NIVEL COMUNAL
Tabla N° 18: Resumen de albergues comunales.

9. Anexos - Planes por Amenaza

e Anexo Plan por amenaza incendio forestal
e Anexo Plan por amenaza sismica
e Anexo Plan por amenaza Hidrometereoldgica
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10. Otra informacién complementaria:

NOTA: Al ser informacion sensible y de caracter dinamico, tanto la “Ficha de Enlaces” como el “Levantamiento de capacidades comunales” no deben adjuntarse como parte del

Decreto Alcaldicio que formaliza y difunde el Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos — Planes por Amenaza.

10.1.- FICHA DE ENLACE (Titulares y Suplente)

Ficha de Enlaces

Fecha de Actualizacion: 05-12-2025

Fase3:
Mitigacid
Indique si es |t|gaCIo.r£ Y .
. Preparacion L. Teléfono Celular
Nombrey . L, Titular (T) o Correo electrdnico L iy -
. Organismo/Institucién Cargo (1), Respuesta o (principal y Informacién Adicional
Apellidos Suplente (S) . (institucional/personal) .
) y Recuperacion secundario si posee)
(2), Todas las
fases (3).
Basilio P&
D?:; loFerez Municipalidad Alcalde T 3 bperez@munisanrafael.cl 953446100
stNOpazo Municipalidad Secret?rlo t.ecmco T lopazo@munisanrafael.cl 978371868
Mufoz y ejecutivo 3
Luis Ramirez SOM jefe 3
Carabineros de Chile tenencia San T Tenencia.sanrafael@carabineros.cl 712571181
Herrera Rafael

2 Indique con la letra T si es Titular o con la letra S si es Suplente.

3 Indique con un ndmero si los integrantes del Comité comunal para la GRD serdn convocados solo para la fase de Mitigacion y Preparacion (1), solo para la fase de Respuesta y Recuperacién (2), o en todas las fases (3).
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Cristian

1 .
Rodriguez Carabineros de Chile SG t;r;i::;a san 3 Tenencia.sanrafael@carabineros.cl 712571181
Rojas

Superintendente
David M
P:I‘:\ 1 eyer Bomberos de Chile bocn:zz::sdsean 3 Sanrafael.bomberos@gmail.com 975484774
Rafael
PR Comandante 3
José Rojas . .
Apablaza Bomberos de Chile Cuerpo Bomberos Sanrafael.bomberos@gmail.com 975484775
P San Rafael

Sandra Administradora
Lastra Municipalidad Municipal 3 slastramorales@munisanrafael.cl 995991625
Morales P
Sergio V Director de Ob
B(::f:\(:es era Municipalidad Iv::;cic(i)p:aI:s D or“a/ls 3 sverabriones@munisanrafael.cl 997001813
Luis Opazo Director de
Muﬁo'z) Municipalidad Desarrollo 3 lopazo@munisanrafael.cl 978371868

Comunitario



mailto:Tenencia.sanrafael@carabineros
mailto:Sanrafael.bomberos@gmail
mailto:Sanrafael.bomberos@gmail

- PLANTILLA
”\ llustre Municipalidad de San Rafael VERSION: 01
g‘smu
—;ﬁmnm,ma PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA P4gina
QO Aoy Trmtin 45 de 47
Fecha: 23-12-2025
Sandra
Lastra Municipalidad Seguridad Publica 3 slastramorales@munisanrafael.cl 995991625
Morales
Directora de iainest 12@hotmail
Maria Torres Administracion de 3 mariainestorres otmar.com
. Municipalidad .. 951593222
Vejar Educacion
Municipal, DAEM
Pamela direccion@apssanrafael.cl
D rtamen
Sepulveda Municipalidad elp: tamento de 3 712651002
Ponce salu secre.saludsanrafael@gmail.com
Director de la
Pablo del Secretaria de pdelriojimenez@munisanrafael.cl
N Municipalidad Planificacion 3 956008407
Rio Jiménez . .
Comunal, padelrioll@gmail.com
SECPLAN
Nadia
Sepulveda Asociacion de JJ. VV. | Representante 1 Nadiasepulvedalll@gmail.com 976867709
Varas
Cesar Compaiiia de 2
, distribucién eléctrica, |Representante cguzmang@cge.cl 941372602
Guzman
CGE.
Fernanda Compaiia de agua Representante Fernanda.pino@nuevosur.cl 977499096
Pino Becerra | potable, NUEVOSUR P 3 * *
Francisco Compaiiia de agua X
Sub t | F . .cl 977499096
Dupre potable, NUEVOSUR ub gerente zona 3 rancisco.dupre@aguasnuevosur.c

Tabla N° 19, Fuente SERNAPRED, antecedentes elaboracion propia
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Levantamiento de Capacidades Comunales *

Recurso o Capacidad Estado Cantidad Ubicacion Geografica  Temporalidad Activacion Movilidad T.|emp¢:) de Soporte Tlempo.t’ie Rango- Ra‘ngos c!e Descripcion
(Alerta) Alistamiento Operacion Alcance Asistencia
Verde,
Camidn Tolva D 2 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 8 M3 C/U Segun Equipo mayor
preventiva hora necesidad
Verde Conductor - 10.000 Lts Entre 500 a
Camién aljibe D 3 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 motobomba 12-24 Hrs C/u. 1.000 Equipo mayor
preventiva hora personas
Verde
Camién limpia fosas D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor - 12-24 Hrs 8.000 Lts. Segun Equipo mayor
preventiva hora operario necesidad
Verde Inferior a 1 Conductor -
Camién alza hombre D 1 San Rafael Permanente temprana R hora operario 12-24 Hrs 1 operador Segun Equipo mayor
preventiva necesidad
Verde Inferior a 1
Camidn recolector D 5 San Rafael Permanente temprana R hora Conductor - 12-24 Hrs 5 toneladas | Entre 500 a Equipo mayor
preventiva operario 1000
personas
Verde Inferior a 1
Camidn 3/4 D 2 San Rafael Permanente temprana R hora Conductor 12-24 Hrs 3.5y4 Segun Camidn plano
preventiva toneladas necesidad
Verde De acuerdo
Bus D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs | 35 pasajeros | a frecuencia, | Vehiculo de transporte de
preventiva hora 35 personas pasajeros
alavez
Verde Inferior a 1
Motoniveladora D 1 San Rafael Permanente temprana R hora Operador 12-24 Hrs Segun Magquinaria
preventiva necesidad
Verde
Retroexcavadora D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Operador 12-24 Hrs Segun Magquinaria
preventiva hora necesidad

4 El levantamiento de capacidades comunales, si bien es informacién que debe ser levantada y desarrollada como parte de la elaboracién/actualizacion del Plan, al tratarse de informacién de caracter
dinamico, en constante actualizacion, no debe ser adjuntada como parte del Decreto Alcaldicio que formaliza y difunde el Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos — Planes por Amenaza.
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Verde De acuerdo
Ambulancia D 2 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 2 pacientes | afrecuencia | Vehiculo de emergencia
preventiva hora 2 personas a
lavez
Ambulancia N/D 1 San Rafael R Servicio de Vehiculo de emergencia
Mantenimiento
Mini bus N/D 1 San Rafael R Servicio de Vehiculo de transporte de
Mantenimiento pasajeros
Verde De acuerdo
Camioneta ambulancia D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferior a 1 Conductor 12-24 Hrs. 2 pacientes | afrecuencia | Vehiculo de emergencia
preventiva hora 2 personas a
lavez
Verde
Camionetas D 12 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 500 kilos /5 | Deacuerdo | Vehiculo de transportey
preventiva hora pasajeros aempleo en carga
Cc/U terreno
Verde De acuerdo | Vehiculo de transporte de
Station wagon D 2 San Rafael Permanente temprana R Inferior a 1 Conductor 12-24 Hrs 5 pasajeros | a empleo en personal
preventiva hora terreno
Verde
Automovil D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 4 pasajeros | Deacuerdo | Vehiculo de transporte de
preventiva hora aempleo en personal
terreno

Tabla N° 20: Levantamiento de Capacidades Comunales, elaboracion propia
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1. Introduccion

Los incendios forestales son uno de los fendmenos mas devastadores que pueden ocurrir en un
territorio, estos incendios que se producen en dreas boscosas y en ocasiones en zonas de interfaz
urbano-rural, pueden extenderse rapidamente causando dafios irreparables a la flora y fauna, y a las
comunidades, las que generalmente se ven afectadas por el avance implacable del fuego.

En la ultima década nuestro pais y en especial la zona centro sur, se ha visto seriamente afectada por
este tipo de eventos, en la Regién del Maule y en particular la comuna de San Rafael ha mantenido una
constante de incendios forestales con un promedio de 19,7 incendios por afio, con un incremento en la
temporada 2016-2017 de 24 incendios forestales y 34 en la temporada 2023-2024. En la temporada
2025y hasta enero de 2026 se habian registrado 12 incendios con un total de 16,3 hectdreas afectadas,
si bien es cierto no es una cifra alta, se debe mantener un adecuado manejo del ciclo del riesgo para
esta amenaza y asi poder enfrentar una eventual emergencia de mayor envergadura con el menor
impacto posible, tanto en vidas humanas, propiedad y medio ambiente. En este contexto las palabras
de la directora de SENAPRED, seiala lo siguiente:

El escenario actual de incendios forestales en nuestro pais, marcado por un aumento en
frecuencia e intensidad, nos desafia a todos y todas a fortalecer nuestras capacidades de
mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion. (A. Cebrian, directora SENAPRED).

El presente anexo de amenaza de incendio forestal del Plan Comunal de Emergencia de la comuna de
San Rafael, abordara la descripcién de la amenaza de incendio forestal, basada en estadisticas del dltimo
decenio, proporcionado por el Plan de Proteccidén Contra Incendios Forestales de CONAF, version 2024
para la comuna de San Rafael, detallando, también, la zonificacidn y exposicion a la amenaza, mediante
geo procesos que permiten identificar zonas de interfaz, de acuerdo a datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y procesados por herramientas del Sistema de Informacién geografico (Plan de Proteccién
Contra Incendios Forestales comuna de San Rafael, CONAF 2024). También este anexo del plan de
emergencia, abarcara los detalles de coordinacidn para la respuesta a la emergencia, finalmente el
documento considera un apartado titulado informacidon adjunta donde se detallan antecedentes
relacionados con la amenaza analizada.

1.1. Objetivos General y Especificos

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza de
incendio forestal que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinaciéon de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal para
la GRD.

Objetivo Especificos:

- Establecer la secuencia de empleo de las capacidades comunales para una respuesta eficaz ante
la amenaza de incendio forestal.
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- Ejecutar las coordinaciones tanto interna como interinstitucional respecto a mando, roles y
responsabilidades durante el desarrollo de la emergencia

- ldentificar los mecanismos de alertamiento a la poblacién por parte del nivel comunal para la
amenaza de incendio forestal

- Presentar la descripcidn de la amenaza de incendio forestal en la comuna

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud:

Los organismos publicos y privados que este plan considera, estan detallados en el Decreto
exento N° 868 de fecha 25 de febrero de 2026 de la |. municipalidad de San Rafael, como se

indica

v
v

Alcalde

Jefe de la Unidad de Gestién de Riesgo de Desastre de la comuna. o a quien se le haya
encomendado dicha funcion.

lefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor
jerarquia en la comuna.

Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que este designe.

Podran ser convocados otras entidades u organismos publicos y privados con competencias técnicas o
recursos afines, para enfrentar la emergencia:

AN N N N N N N N N NN

Administrador municipal

Director Secretaria Comunal de Planificacion SECPLAN

Director de Seguridad Publica o quien ejecute ese rol

Director de Obras Municipales, DOM

Director de desarrollo Comunitario DIDECO

Departamento de Salud municipal

Departamento de Administracién Municipal de Educacién DAEM
Representante de Juntas de Vecinos, JJ.VV. (Unién comunal)
Representante de sistemas de agua potable rural APR

Empresa distribuidora de electricidad en la comuna, CGE.
Empresa distribuidora de agua potable en la comuna, NUEVOSUR
Empresa privada con alto nimero de trabajadores en turnos rotativos.
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2.1.

2.1.1

2.1.2

Alcance:

El presente anexo al Plan Comunal de Emergencia, abarca en forma especifica la Amenaza de
Incendio Forestal en la comuna y contempla acciones de respuesta, alertamiento y
coordinaciones en el manejo de la emergencia.

Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
Descripcion de la Amenaza
Definicién:

Un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen y con peligro o dafio a las
personas, la propiedad o el ambiente, se propaga sin control en sectores rurales, a través de
vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta. Es decir, es el fuego que quema arboles,
matorrales y pastos. Es un fuego injustificado y descontrolado en el cual los combustibles son
vegetales y que, en su propagacion, puede destruir todo lo que encuentre a su paso (CONAF,
2023).

Antecedentes generales de la amenaza de incendio forestal:

La vegetacion que cubre la superficie de Chile es altamente sensible al fuego, lo que resulta muy
perjudicial ante un incendio forestal, ya que el dafio no sélo es la quema y destruccidn, sino que,
ademds, el suelo, la fauna, al aire, el ciclo del aguay, en general el entorno del ser humano. (PRE.
anexo amenaza incendio forestal, 2025)

Desde el punto de vista del manejo de la emergencia por incendios forestales, en Chile operan
dos sistemas de proteccion claramente definidos. Uno estd constituido por la accidon del sector
forestal privado, que protegen con sus propios recursos mas de un millén y medio de hectareas
de plantaciones forestales, principalmente desde la Regién de O'Higgins a la de La Araucania. La
accion del Estado, por su parte, se centra en la Corporacidon Nacional Forestal (CONAF) que, en
su calidad de servicio forestal nacional y entre sus variadas acciones, gestiona un Programa de
Manejo del Fuego para la proteccién contra incendios forestales en el resto del pais, tanto para
resguardar al Sistema Nacional de Areas Protegidas del Estado (SNASPE), constituido 36 Parques
Nacionales, 49 Reservas Nacionales y 15 Monumentos Naturales, como para contribuir a la
proteccion de terrenos rurales privados de medianos y pequefios propietarios y para proteger
la integridad de las personas y sus bienes en dreas de interfaz, es decir, en terrenos donde las
viviendas tienen un entorno cubierto con vegetacion combustible. Se suma a estas acciones la
participacién de los Cuerpos de Bomberos, especialmente de aquellas comunas con centros
poblados y viviendas juntas o proximas a vegetacion disponible a quemarse y propagar un
incendio forestal. En el caso de incendios forestales de magnitud o que amenazan a la poblacion,
el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) existente en el
Ministerio del Interior, gestionado por el Servicio Nacional de Prevencidon y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED) coordina lo establecido en la Ley 21.364 de fecha 07 de agosto de 2021,
del Ministerio del Interior, para disponer la participacion de otros organismos del Estado, de los
municipios y entidades relacionadas, bajo la autoridad de los Delegados Presidenciales
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2.13

Regionales. En este contexto participan, entre otros, Brigadas Forestales del Ejército (BRIFE) y
de la Armada de Chile (BRIFAR), equipadas y capacitadas por CONAF.
(PRE. anexo amenaza incendio forestal ,2025)

Descripcion de la amenaza respecto a la clasificacion:
De superficie: Son los mas comunes y queman el sotobosque (vegetacién formada ‘por matasy

arbustos que crece bajo los arboles). Su velocidad de propagacion depende del tipo y condicién
del combustible, topografia y tiempo atmosférico.

Imagen N° 1 Creacidn propia con fines explicativos, producida por |.A.

Aéreo, de copas o corona: Se originan producto de un fuego de superficie que luego avanza por
la copa delos drboles y/o arbustos. En este tipo de incendio forestal, la velocidad de propagacién
es alta.

Imagen N° 2, imagen referencial con fines explicativos

Este tipo de incendios presenta las siguientes caracteristicas:
Coronamiento: Se inicia como un fuego de superficie que se extiende hasta las copas.

Pasivo: Este tipo de incendio depende del fuego que se propaga a través de la superficie, si se
logra apagar el fuego de superficie, también se apaga el de copa.
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2.1.4

Activo: Su propagacion se realiza completamente a través de las copas de los arboles, incluso si
se detiene el fuego de superficie, el incendio continua extendiéndose.

Subterraneo: El fuego quema raices, la capa de humus del suelo y la microfauna, se caracteriza
por una combustién sin llamas, la velocidad de propagacién es lenta.

Imagen N° 3, imagen referencial con fines explicativos.

En un incendio forestal, generalmente se combinan 2 o mas tipos de incendio, por ejemplo, de
superficie y de copa.

Respecto de la ocurrencia:

La ocurrencia de incendios forestales, principalmente durante la temporada de primavera
verano y parte del otofio, se acrecienta ‘por la combinacién de factores como altas
temperaturas, baja humedad relativa del aire, y vientos superiores a 30 kildmetros por hora,
estas condiciones sumado a la baja humedad del material combustible fino o muerto, forman el
ambiente propicio para que se produzca la ignicidn, sea esta por causas naturales o por acciones
del ser humano.

Se estima que el 99,7 % de los incendios forestales tienen su origen en la accion humana, ya sea
por descuido, negligencia o intencionalidad.




> SAN

Fodecony Frotio

Fecha: 02-02-2026

I. Municipalidad de San Rafael VERSION: 01
mﬂﬁ!:cnpa?d!?j ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO FORESTAL Pagina
8de 34

Infografia de ocurrencia

Causalidad yv Factor Humano

La intencionalidad
es la mas destructiva

SAunque hubo menos casos, la
intencionalidad consumid 22.851
hectireas en el ditimo periodo,

=

Megligencia:
Causa mas
o frecuente

S registrarcon LEE8 incendios por negligencia,
principalmente por guemas Yy faesnas.

.+ Riesgo por fallas
- eléctricas y faenas

Las lime-as eléctricas v labores agricolas destacan Coamed
causas accidentales de alto impacto.

= Mobeibookl kA

Imagen N° 4, elaboracidn propia, fuente: Notebook

La comuna de San Rafael, durante la década 2014-2024 registré un promedio de 19,7 incendios
forestales por afio, registrando en la temporada 2023-2024 un aumento significativo que

alcanzé los 34 incendios forestales.

Ocurrencia de incendios por temporada en el ultimo decenio en la comuna de San Rafael

Ocurrencia de incendios forestales

DB & 8

N* de incendios
[ e
=]

10

2014-2015  2015-2006 2016-2017 2017-Z018 201E-2019 201%9-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Imagen N° 5, PCIF, CONAF 2024

En la distribucidn histérica mensual, los meses de diciembre, enero, febrero y marzo representan
aproximadamente el 87% de los incendios ocurridos.
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Ocurrencia mensual de incendios forestales decenio 2014-2024 en la comuna de San Rafael

Distribucion mensual de ocurrencia de incendios forestales
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Ocurrencia

Imagen N° 6, PCIF CONAF 2024

2.1.4. Descripcidn respecto del impacto

Elimpacto de los incendios forestales es significativo y de gran alcance, afectando tanto el medio
ambiente como la vida de las personas y la economia. En términos ecoldgicos, generan la
destruccién de ecosistemas, la pérdida de biodiversidad y la degradacion del suelo, ademas de
contribuir a la emision de cantidades de didxido de carbono y otros gases de efecto invernadero,
lo que intensifica el cambio climatico. A nivel social, los incendios forestales pueden desplazar
comunidades enteras, destruir viviendas e infraestructura, poner en riesgo la vida humana y
generar problemas de salud debido a la exposicidn prolongada al humo y a la contaminacién del
aire. Desde el punto de vista econdmico, las pérdidas son cuantiosas, impactando sectores como
la silvicultura, la agricultura y el turismo, ademas de requerir elevados costos para la respuesta
a la emergencia y la recuperacion posterior.

La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, ha realizado un
estudio en relacién a los impactos invisibles y a largo plazo que generan los incendios forestales,
ha sefialado que los incendios forestales provocan riesgos interconectados a largo plazo que se
extienden mucho mds alld del area quemada y mucho después que se extinguen las llamas. La
siguiente infografia, detalla los riesgos interconectados producido por los incendios forestales.
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Los incendios forestales provocan riesgos interconectados a largo plazo
que se extienden mucho mas alla del area quemada y mucho después de
que se extinguen las llamas.

Imagen N° 7 Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2026.

En nuestra regidn particularmente emblematico fue el caso de Santa Olga, localidad que resulté
practicamente destruida por el fuego, lo que provocd la pérdida total de cientos de viviendas y
el desplazamiento forzado de numerosas familias, marcando un antes y un después en la
memoria colectiva regional. En total, se registraron 4.458 personas con dafios totales en sus
propiedades, reflejando la alta vulnerabilidad de las comunidades frente a eventos de esta
magnitud. Este tipo de emergencias ha puesto en evidencia la necesidad urgente de fortalecer
las capacidades locales de preparacion, prevencidn y respuesta, asi como de promover una
gestién del riesgo de desastres articulada con el ordenamiento territorial, la planificaciéon urbana
y la adaptacién al cambio climatico, para reducir la exposicién y aumentar la resiliencia de la
poblacién frente a futuros eventos.

La comuna de San Rafael, en el contexto regional, no ha tenido que lamentar incendios de gran
envergadura, sin embargo, ha sido recurrente la quema de pastizales e incendios de
plantaciones y matorrales. En la siguiente tabla se detalla la superficie afectada durante la
década del 2014 —2024.




I. Municipalidad de San Rafael VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO FORESTAL Pagina
11de 34

Fecha: 02-02-2026

Afectacion por incendios forestales decenio 2014-2024 comuna de San Rafael

Plantaciones  Arbolado  Matorral
13 6,9 1,5 226 359
21 24 0,1 12 234
18 43,8 72 108,58 22272
24 7.4 1,1 10,9 343
15 6,5 1,1 10,2 14,1
19 0.6 34 10,7 15,9
17 6,3 2,5 9,5 26,3
15 4.5 1,6 4 12,5
21 3,6 28 13,6 19,3
34 11,1 2,1 51 41,2
197 93,1 88,2 2085 4451

0
15

0,5
0
0.9
3

Pastizal Agricola Desechos

0,2
2

5
21,5
0,1
0
0,1
0,8
0
0,2
29,9

Fuente. Base de Datos SIDCO (Sistema de Informacion Digital para Control de Operaciones)
Tabla N° 1. Fuente CONAF.

Total

67,1
414
4529
75,2
32
30,7
44,6
23,9
38,2
60,6
867,7

Afectacion de superficie por incendios forestales temporada 2025 a febrero de 2026

N® de incendios y superficie afectada por region y comuna

Region M® incendios Superficie (ha)
Pelluhue 9 1279
Pencahue 26 36,9
Rauco 3 17,3
Retiro 27 349 6
Rio Claro a7 160, 7
Romeral 13 233
Sagrada Familia 15 41,3
San Clemente 3 T
San Javier 30 63,6
San Rafael 17 44 4
Talca 17 432
Teno 23 66,7
Vichuguen 3 4505
Villa Alegre 14 259

Imagen N° 8, Botdn rojo CONAF 2026
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2.2, Zonificacion de la Amenaza

En la comuna de San Rafael, se distinguen ciertos sectores que son susceptibles de impacto por
la amenaza de incendio forestal, éstos estan ligados a factores comunes como cercanos a
sectores de caserios y radio urbano, a zonas de sitios eriazos de pastizales y matorrales y
generalmente a los costados de la ruta 5 sur y linea férrea, infraestructuras clave que atraviesan
la comuna en su totalidad de norte a sur.

Al inicio del territorio comunal por el [imite norte, a la altura del kilémetro 227 de la ruta 5
Sur, se encuentra el sector Los Maquis y Las Paredes, estd zona estd clasificada con indice ALTO
en el visor Chile preparado

Imagen N°9 Sector Los Maquis — Las Paredes, fuente Google earth.

Siguiendo el eje de la ruta 5 y linea del ferrocarril, descrita anteriormente como un factor determinante
en la ocurrencia de incendios forestales, se identifica una zona de interfaz con indice ALTO, segun el
visor GRD de SENAPRED, esta zona se ubica en el sector norte a continuacién del radio urbano de la
comuna vy esta conformado por areas de pastizales y matorrales.




I. Municipalidad de San Rafael VERSION: 01

T O\
\\_,;\‘SAI\I
?“‘BF‘!E'; ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO FORESTAL pagina
lasglss 13de34

Fecha: 02-02-2026

Palo blanco

Area urbana San Rafael

Figura N°10  Sector Palo Blanco, Fuente Google earth

Manteniendo la caracteristica de zonas de alto riesgo de ignicién que deriven en incendios de interfaz
urbano-forestales, se destaca un area clasificada como ALTA de acuerdo al visor SENAPRED, la que se
ubica en el sector centro sur de la comuna y con alta carga de combustible proporcionado por pastizales
y matorrales, con un factor agregado importante, la presencia de 2 estaciones de combustible ubicadas
a un costado de La ruta 5, lo que convierte a este sector en un area altamente vulnerable y expuesta a
la amenaza
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Imagen N° 11 Sector Santa Irma, El Esfuerzo, Fuente Google earth

San Rafael dada su condicién de comuna rural, eminentemente agricola presenta nucleos bien definidos
en cuanto a poblacién, lo que representa un nivel de vulnerabilidad especifico en los sectores de mayor
densidad de habitantes, en este contexto la zonificacién respecto de la amenaza de incendio forestal
estd concentrada en torno a la infraestructura critica de la ruta 5 sur, linea férrea, rutas internas y area
urbana de la comuna. En la imagen siguiente se destaca los puntos criticos que representan las zonas
de mayor incidencia en la ocurrencia de incendios forestales y de interfaz urbano forestal, que son Los
maquis- Las Paredes, San Rafael urbano- Palo Blanco y Sector Santa Irma — El Esfuerzo.

- -"_'L i Campo i L v
4 A ' de Instruccion - T
\ 3 | El Cuienor” ~
o— K404
L
™

B .

'y

saryRafael e~y

Imagen N° 12 Fuente Google earth 2025
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En resumen, la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), como fuente oficial de informacién a través del
Plan de Proteccidn contra Incendios Forestales (PPCIF) 2024, ha analizado, a través de una metodologia
que analiza la amenaza de incendio forestal para la comuna de San Rafael mediante las variables de
amenaza estadistica, frecuencia de Incendios forestales, amenaza estructural, velocidad de propagacion
para los modelos de combustible, temperatura, pendiente, exposicidn, interfaz urbano — forestal, red
de carreteras y caminos, densidad poblacional, red eléctrica, vulnerabilidad, valor econémico del
combustible, valor ecolégico del combustible, SNASPE. (Sistema Nacional de Areas Silvestre Protegida
del Estado), e infraestructura critica. Esta metodologia realiza una integracién de los factores de
amenaza y vulnerabilidad y luego mediante la suma ponderada de los valores-reescalados del territorio
se obtiene una descripcidn cuantitativa de la realidzd territorial en relacién a los incendios forestales y
de esta menera se establece una zonificacion que permita discriminar las distintas areas prioritarias.

Por consiguiente, se podra tener cuantificado el riesgo en cada punto del territorio. Esta cuantificacion
es clasificada en categorias obtenidas mediante la generacién de intervalos a partir de los valores del
riesgo, come lo muestra el mapa de riesgo para la comuna de San Rafael.

N NIVEL DE RIESGO
COMUNA DE SAN RAFAEL

0 12525 ] 7.5 10
- — o e tnos

MIVEL DE RIESGD COMUNAL
o MNulo
Leyenda : :::iya o
® INCENDIOS 2013-2023 Medio
7 LIMITE COMUMAL # Alto
“~_- RED VIAL aF Muy Alto

Figura N° Mapa de riesgo de la comuna de San Rafael
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De acuerdo al resultado del analisis, se determina como zona de mayor riesgo de incendio forestal el eje
longitudinal de la ruta 5 sur y caminos interiores de la comuna.

- o
e Ny A
| 'l—..z"‘“ﬂ--\_[/'; 0

Figura N° 13 Zonificacién amenaza de incendio forestal, PPCIF CONAF. 2024

2.3.  Analisis de la Exposicion

La exposicién de la comuna de San Rafael a la amenaza de incendio forestal, es analizada en este plan
considerando diversos factores que son relevantes a la hora de precisar y cuantificar el nivel de
exposicion:

2.3.1 Exposicion respecto de la poblacion

De acuerdo a datos del censo del afio 2024, la comuna de San Rafael tiene una poblacion de 11.230
habitantes (Poblacién censada), y considerando que aproximadamente un 46 % es poblacion rural que
se ubica en una zona de interfaz, nos da como resultado un total aproximado de 5.200 personas
expuestas a la amenaza de incendio forestal en el drea rural. Este dato, que contempla la totalidad de
la poblacidn rural expuesta a la amenaza, por habitar en una zona de interfaz, en mayor o menor grado,
estd refrendado por el estudio realizado el afio 2024 por el Departamento de Desarrollo e Investigacion
de la Gerencia de Proteccién contra Incendios Forestales que elabord la actualizacion del “Andlisis
Nacional de Amenaza y Riesgo por Incendios Forestales”,

En este contexto se elabord un conjunto de coberturas que representan las zonas de
interfaz, entendidas como aquellas areas adyacentes entre zonas de cobertura vegetal y terrenos
habitacionales y/o construcciones. Dichas coberturas derivan de la informacidon generada por el
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Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y consideran: dreas urbanas consolidadas, parcelaciones,
loteos y campamentos; incorporando ademas aldeas y viviendas rurales, derivadas de la informacion

producida por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en el contexto del pre censo 2024.

En cuanto al area urbana, la exposicidn esta determinada por dreas especificas que contemplan los
nucleos de mayor poblacién y asentamientos humanos que se ubican a los costados de la ruta 5 que
atraviesa todo el territorio comunal de norte a sur.

En la siguiente tabla se puede apreciar el nivel de exposicion basado en la categoria de muy alta, alta,
media o baja, dependiendo del nivel de vulnerabilidad de cada sector, informacién basada en el visor
Chile Preparado de SENAPRED, INE Censo 2024, datos de la oficina de registro social de hogares de la
Ilustre Municipalidad de San Rafael y trabajo de campo en el territorio comunal.

Exposicion respecto a vulnerabilidad y poblacion desagregada

r
POBLACION % EXPOSICION POR:
SECTOR NIVEL EXPUESTA TERD) [ OGCAPACIOAD | ACHATE |
VULNERABILIDAD {Aprox.)
Los BAaquis ALY ALTA 104
Las Paredes ALY ALTA 120
Los Aromos Bl S0
santa Victoria Bal 200
El Milagro BalA 300
Palo Blanco 120
Las Lagunas BAJA a5
Los Cuncas BalA 110 30,6 %
La= Pataguas BAIA 50
Campo Militar BalA 10
La Gloria Bal T
El Regocijo BAlA g
Lzz Chilcas BAJA 15
49,4%
Los Maranjos BAlA a0
5an Rafael del Bala 122 L ]
Bajo
Bazjo La Pefa BAJA 250 (
Panzue arriba BAlA 1710
Pa jo Bala 600
ngue Abaj 16,9 %
5an Ricardo BAlA T0
Pelarco Viejo BalA &0
El Esfuerzo MEDA 120
Panguilernito MEDIA BD
Morte
Panguilernito BAlA E2
Centro
Panguilernito sur BAlA p=1i] 1,3 %
Alto Pangus BalA 9z0
Maitenhuapi BalA 250
Huilliborgoa BAlA 75
5an sebastian BAIA 14
Santa Irma 165
5an Rafael Bala 5.401
urbano

Tabla N° 2 Creacién propia, Fuente Visor Chile preparado SENAPRED — Oficina RSH Municipalidad San Rafael, trabajo de campo
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2.3.2 Exposicion respecto a la infraestructura critica

La infraestructura critica de la comuna de San Rafael, estd representada por aquellos sistemas y activos
esenciales cuyo funcionamiento es indispensable para la comunidad, la economia y la seguridad
comunal, considerando, ademas que su interrupcion o destruccion tendria un impacto grave en la vida
cotidiana y en la estabilidad de la comuna.

En lasiguiente tabla, se detalla la infraestructura critica de la comuna, expuesta a la amenaza de incendio
forestal.

SECTOR INFRAESTRUCTURA CRITICA EXPUESTA
Los Maquis *« APR
« APR
Sta. Victoria — El Milagro s Estacidn rural de enfermeria
* Establecimiento educacional
Palo Blanco s APR
Bajo La Peria » APR
e« APR
Fangue Arriba s Establecimiento educacional

s Posta rural
¢ Cuartel de bomberos

Pangue Abajo » Establecimiento educacional
« APR
San Ricardo s Establecimiento educacional
s APR
» Establecimiento educacional
Alto Pangue » [FEstacidn rural de enfermeria
s Planta elevadora de aguas
residuales
*» Planta de tratamiento de aguas
residuales

¢ Cuartel de Carabineros
¢ Cuartel de bomberos
s Establecimiento de salud

San Rafael Urbano # Establecimientos educacionales
s Plantas elevadoras de aguas
residuales
*» Planta de tratamiento de aguas
residuales.
s Carretera longitudinal norte sur
Totalidad del territorio comunal (Ruta 5)

& Linea ferroviaria
® Lineas de transmisign eléctrica

Tabla N° 3, Creacion propia, fuente trabajo de campo
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2.3.3 Exposicion respecto al indice de plantaciones forestales.

De acuerdo a informacion registrada en ARCLIM del Ministerio de Medio Ambiente, el indice de
exposicion de la superficie comunal cubierta por plantaciones forestales, es de 0,0649, donde 0
representa ausencia de plantaciones forestales y 1 corresponde a la mayor proporcién de plantaciones
forestales. Sobre la base de este dato oficial, la comuna de San Rafael presenta una exposicidon muy baja
a incendios por plantaciones forestales.

La siguiente imagen indica la cantidad de bosque nativo (2%) y plantaciones forestales (5%) en lacomuna

de San Rafael.

SAN RAFAEL

Cobertura de Bosques Nativos y Plantaciones

Forestales

Bosques Mativos Plantacicnes Forestales

634 ha 1264 ha

Oy Oy
L L

Tabla N° 4 arclim.mma.gob.cl/atlas/view/incendios plantaciones forestales/

Angdlisis por variables de riesgo de incendio producto de plantaciones forestales en la comuna de

San Rafael

MATRIZ DE RIESGO DE INCEN DIO FORESTAL POR VARIABLES (PLANTACIONES FORESTALES)

VARIABLE

DESCRIPCION

CUMA ACTUAL

CLIMA FUTURO

AMENAZA

La amenaza representala variacion en lainddencia de
temperatura sobre 30° entre el dima histdrico (1980-2010)y
futuro (2035-2065). Todas las variadones son positivas
{aumento de olas de calor).

0,7
Baja amenaza

Baja amenaza

1,07

SENSIBILUDAD

La sensibilidad de una plantacién aexperimentarunincendio
depende de factores geograficos , humanosy tipo de
vegetacidn. Lacontribucion de estas variables fue calibrada
considerando la probabilidad observadade incendios
forestales. El indice esta normalizado asignando un valor de 1
alacomunacon maxima sensibilidad y 0a lacomuna con
menor sinensibilidad

Muy alta sensibilidad

0,98

EXPOSICION

Indice que representa la superficie comunal cubierta por
plantaciones forestales, donde Orepresenta ausencia de
plantaciones forestales y 1corresponde alacomunacon
mayor proporcdn de plantaciones forestales. Ladensidad se
estimaempleando informacién disponible de coberturay
tipo de vegetacion del periodo 2010-2018)

0,0649

Muy baja exposicion

RIESGO

Este indice representa la variacidn en el iesgo de ocurrencia
deincendios forestales o consecuencias de olas de calor,
entre el periodo histdrico y futuro. El cambio de riesgo sdlo
considera el cambio de la amenaza(aumento de olasde
calor) y mantiene los valores de exposicién y sensibilidad del

presente)

0,25
Riesgo Muy Bajo

Riesgo Muy Bajo

0.378

Tabla N° 5 Fuente arclim.mma.gob.cl/atlas/view/incendios plantaciones forestales/
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2.3.3 Otros factores de exposicion de la comuna

e San Rafael cuenta con patrimonio cultural en la clasificacion de Monumentos Historicos, los
cuales, por su ubicacion en el drea de interfaz, se ven expuestos a la amenaza de incendio
forestal, estos son:

- Monumento Histdrico “Puente ferroviario sobre el Rio Pangue” (D.S. 499. 1989)
- Monumento Histdrico “Estacion San Rafael” (D. 22 de 2017.)

Puente Ferroviario
sobre el Rio Pangue

Patrimonio construido

CATEGORIA DE PROTECCION

Monumento Histdrico

NORMA QUE DECLARA

Tipo: Decreto Supremo
N%: 499
Fecha: 1989-11-22

FUENTE DE INFORMACION

Consejo de Monumentos Nacionales (7]
IDE Patrimonio [7]

UBICACION

Multiterritorial, Talca, Regién Maule

Estacion de San Rafael

Patrimonio construido E

CATEGORIA DE PROTECCION

Monumento Historico

NORMA QUE DECLARA

Tipo: Decreto
N%; 22
Fecha: 2017-02-18

FUENTE DE INFORMACION

Consejo de Monumentos Nacionales (7]
1DE Patrimonio [7]

UBICACION
San Rafael, Talea, Region Maule

Figuras 14 y 15 Fuente, Consejo de monumentos nacionales IDE Patrimonio.
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e Areas productivas expuestas a la amenaza de incendio forestal en la comuna

- Actividades silvoagropecuarias
- Actividad industrial

Como resultado del anadlisis de la exposicidon a la amenaza de incendio forestal en la comuna, ésta
representa un potencial de afectacion del 100 % del territorio, debido a su condicién de comuna en zona
de interfaz urbano forestal.

3. Coordinacidén — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este Anexo por Amenaza, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el Plan de Comunal de Emergencia, describiendo de
manera especifica los siguientes procesos de acuerdo a la amenaza:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidn de alertas por parte del SENAPRED al
SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - Alerta y Monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

En cuanto se reciba una alerta temprana

preventiva por parte de SENAPRED, o informe e Jefe de la Unidad de Gestion
técnico de riesgo forestal que emita la Direccion del Riesgo de Desastres o
regional de SENAPRED, en que se incluya a la Encargado de operaciones de
comuna o cuando se generen las condiciones emergencia, en reemplazo del
favorables para el punto de ignicion, sumado a jefe de la unidad GRD.

la humedad del combustible fino o muerto,
determinado por el Botdn rojo de CONAF, se
debe iniciar el proceso de monitoreo
permanente del territorio comunal.
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no Ale

ALERTA AMARILLA

Informar a la comunidad, tiene por finalidad
entregar informacién oficial a la comunidad para
disminuir los niveles de incertidumbre en la
poblacién, de acuerdo al punto 6.1.2. del Plan
Comunal de Emergencia.

Coordinar alistamiento de medios y recursos con
los equipos municipales

Monitoreo con enlaces territoriales (Regionales y
sectoriales)

Verificar y alistar stock critico de capacidades
municipales

e Alcalde / jefe de la Unidad de
Gestion  del Riesgo de
Desastres.

e Jefedela Unidad de GRD.
° Equipos de respuesta

e Jefe de la unidad de GRD
e Alcalde -COGRID

e  Encargado de operaciones de
emergencias

e Organismos de respuesta
municipal

e Jefe unidad GRD.

En el momento que SENAPRED Regional, declara
alerta amarilla, producto del andlisis técnico de
incendio forestal o cuando los eventos
monitoreados tienen potencial de crecimiento en
amplitud y cobertura amenazando directa o
indirectamente a  centros  poblados o
infraestructura critica dentro de la comuna, se
intensifica el monitoreo permanente en el
territorio comunal

Informar a la comunidad, tiene por finalidad
entregar informacidn actualizada a la comunidad
para disminuir los niveles de incertidumbre vy
concientizar a la poblacién ante una eventual
emergencia, de acuerdo al punto 6.1.2. del Plan
Comunal de Emergencia.

Convocar al COGRID e iniciar proceso de
activacion para enfrentar la emergencia

Retroalimentar al alcalde y presidente del
COGRID, en la actualizacion de los antecedentes
de la emergencia, de acuerdo a la nueva
informacion existente.

Alistar medios y recursos municipales para dar
respuesta a la emergencia.

Jefe unidad GRD.
Unidades de respuesta

e  Alcalde / jefe unidad GRD.

e Jefe unidad GRD

e Jefe dela unidad de GRD

e Unidades de respuestas

e Integrantes del COGRID

e  Representantes sectoriales

e  Director de Obras Municipales

e  Encargado de mantencion

e Encargado de operaciones de
emergencia

° DIDECO
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Activar protocolos y/o acuerdos con privados para
la colaboracién en el combate de incendios
forestales

Iniciar las coordinaciones para la implementacion
de albergue, en caso de ser necesario.

Alistar los elementos de stock de emergencia para
su distribucién, de ser necesario.

Coordinar con empresas de agua y electricidad
para la puesta en marcha de sus respectivos
planes de continuidad operacional, para asegurar
el suministro de sus servicios

Verificar estado y niveles operacionales de
vehiculos de emergencia, recursos humanos vy
materiales para dar respuesta a la emergencia
(Camiones aljibe, estanques autosoportantes,
conductores, etc.)

Mantener permanente comunicacidn con
SENAPRED - CONAF -  DELEGACION
PRESIDENCIAL Y SINAPRED COMUNAL con la
finalidad de actualizar la situacién de la
emergencia.

Prever la confeccidn de informe ALFA y aplicacién
de FIBE, de ser necesario

Alcalde
Jefe unidad GRD
COGRID

DIDECO

DAEM

Encargado de operaciones de
emergencias

DIDECO

Area social

Encargado de operaciones de
emergencias

Alcalde
COGRID
Jefe unidad GRD

Director de Obras Municipales
Encargado de mantencién

Encargado de operaciones de
emergencia

Alcalde

COGRID

Jefe unidad GRD

RR. PP de la municipalidad

DIDECO

Area social

Funcionarios municipales
designados
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

El jefe de la unidad de GRD de la comuna, convocara
al COGRID, o los miembros del COGRID se auto
convocaran de acuerdo con el evento y lo descrito
en el apartado 5.1 letra b y c, del plan de
emergencias comunal.

Despliegue de personal municipal y/o miembros de
organismos representantes del COGRID para
desarrollo de evaluacién de dafios y necesidades.

Despliegue de todos los organismos de respuesta.

Se mantendra comunicacidn permanente con
Direcciéon Regional de SENAPRED vy delegado
Presidencial, para analizar la solicitud de apoyo
mutuo o escalar los requerimientos de apoyo
(Regional o Nacional).

Control y despeje de rutas para vehiculos de
emergencias y evacuacion.

Definicion de vias de evacuacién y zonas seguras
(puntos de encuentro), en terreno bajo la asesoria
técnica de CONAF

. Ejecucion proceso de evacuaciéon (de acuerdo con

andlisis técnico), hacia los albergues habilitados.

Elaboracion de Informe ALFA.

Elaboracion de Ficha FIBE-H.

Responsable (s)

Jefe unidad de GRD.

Alcalde

DIDECO

DOM

Funcionarios municipales
designados

Alcalde
Jefe unidad de GRD

Alcalde
COGRID
Jefe unidad GRD.

Carabineros

Unidad de Seguridad
Publica municipal
DOM

Encargado de operaciones
de emergencia
Jefe unidad de GRD.

Encargado de operaciones
de emergencia

Unidad de Seguridad
Publica municipal
Carabineros

Jefe unidad de GRD.
Encargado de emergencia
Equipos de respuesta

DIDECO

Area social

Funcionarios municipales
designados

DIDECO
Area social
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Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
e Chequeo stock critico para abastecimiento y e  Encargado de emergencia
funcionamiento de albergue.
° DOM
e Monitoreo de infraestructura critica y viviendas *  Encargado de operaciones
afectadas. de emergencia
e  Alcalde
¢ Entrega de informacidn a la comunidad y medios de . .
L . ° jefe unidad GRD.
comunicacién conforme a lo dispuesto en apartado
6.1.2 del plan de emergencias comunal.

Tabla N° 6: Descripcidon de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0 —
Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan a
partir de la siguiente tabla:

Descripcion Responsable (s)

Se corrobora en terreno las areas que
posiblemente seran afectadas de
acuerdo con antecedentes y registros | e  Jefe unidad de GRD

Evaluar situacién en terreno. histdricos. Se genera un proceso de |e Encargado de operaciones
monitoreo constante en las dreas de emergencia.
identificadas en la zonificacién de la
amenaza de incendio forestal

datos obtenidos preliminarmente a
través del “botdn rojo” de CONAF, masla e  Jefe unidad GRD.
Sistematizar informacién | informaciéon de la DMC (Direccién |e  Encargado de operaciones
preliminar del evento. Meteoroldgica de Chile, y la informacion de emergencia

obtenida en terreno, se procesa para
obtener informacion util, con la finalidad
de detectar el comportamiento que
puede tener un incendio forestal y asi
aplicar a la toma de decisiones

De acuerdo a la zonificacion de la| e Alcalde

amenaza de incendio forestal en el| e Jefe unidad de GRD
Determinar dreas de afectacion | territorio comunal, se define las dreas | o Encargado de operaciones
(segun tipo de amenaza). que podrian resultar mas afectadas, sin de emergencia

embargo, se debe considerar el| ¢ Bomberos
comportamiento del fuego para priorizar | ¢ pIDECO

aquellas areas que pueden resultar
afectadas.

Convocar al Comité Comunal y a | Ante una alerta temprana preventiva, se
los organismos que integran la | convoca al COGRID para procesar |e  Alcalde

amplitud del Anexo — Plan por | informacion existente y determinar los [e  Jefe de la unidad de GRD.
Amenaza de incendio forestal. cursos de accidn respectivos
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Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

La unidad de GRD en conjunto con el
departamento de relaciones publicas,
dependiente de la alcaldia, procesan la
informacion y se elabora el comunicado
que se entregard a la comunidad y
medios de prensa en relacion a la
amenaza de incendio forestal o la
eventual propagacién de un incendio en
curso.

Alcalde
Jefe unidad GRD
Encargada de RR.PP.

Difundir avisos/alertas/alarmas
seglin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED del nivel
comunal.

La difusion de esta informacion, se
realiza de acuerdo a lo sefialado en el
punto 6.1.2 del ‘Plan Comunal de
Emergencia

Alcalde
Encargada de RR. PP
Jefe unidad de GRD.

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo con el tipo de amenaza
(acciones a desarrollar por
organismos del nivel comunal).

El alertamiento a la poblacién para la
amenaza de incendio forestal, se realiza
una vez emitida la alerta temprana
preventiva por parte de SENAPRED, o un
eventual inicio de un incendio forestal en
el territorio. Su difusion se realizara de
acuerdo a lo sefalado en el Plan de
Emergencia y reforzado por los medios
locales de radio y plan de enlace de los
sectores de la comuna.

Alcalde

Jefe unidad GRD
Encargado de emergencia
Depto de RR. PP
Organizaciones
comunitarias

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de
organismos presentes en la
comuna.

El monitoreo permanente ante la
amenaza de incendio forestal es
realizado por patrullas de seguridad
publica, bomberos, equipo de
emergencia municipal y la comunidad a
través de las JJ.VV.

Jefe unidad GRD
Seguridad
municipal
Bomberos
Encargado de emergencia
JLVV.

publica

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta
amenaza.

Los albergues previstos ante la amenaza
de incendio forestal en la comuna son
mayoritariamente las escuelas
dependientes del DAEM y su activacion y
funcionamiento es directamente
proporcional al desarrollo de la amenaza.
La designacion y organizacion y es
detallada en el punto 8.2 del PCE.

Jefe unidad GRD
Encargado de emergencia
DIDECO

Area social

DAEM

Comprobar disposicion de stock
critico.

El drea de emergencia municipal y la
Direccion de Desarrollo comunitario
mediante el Depto. Social verifican y
controlan que el stock de emergencia sea
el adecuado en cuanto a cantidad,
vigencia y almacenamiento, con la
finalidad de ser distribuido en forma
responsable y de acuerdo a las
necesidades de la poblacién producto del
impacto de la amenaza de incendio
forestal.

Jefe unidad GRD
Encargado de emergencia
DIDECO

Area social

Coordinacion con empresas que
prestan servicios basicos

La coordinacién efectiva con ejecutivos y
encargados del area jurisdiccional de la
comuna, para mantener en
funcionamiento los servicios de agua y
electricidad ante la eminente progresion
de la amenaza de incendio forestal. Se
solicita a las empresas los respectivos
planes de continuidad operacional
durante el desarrollo de la emergencia.

Jefe unidad GRD

Encargado de emergencia
Presidente del COGRID
(alcalde)
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De acuerdo a la alerta de SENAPRED y la | e  Alcalde
Evaluar suspension de | evaluacion  técnica del territorio |e  Jefe unidad GRD
actividades escolares comunal, se coordina con DAEM, para|e DAEM
planificar una eventual suspension de
clases.

Tabla N° 7: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos del
Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT Regional)-SENAPRED: Estructura de nivel regional
gue coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al
evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidn con esta estructura,
el nivel comunal debe informar, a través de la respectiva Delegacion Presidencial Provincial
(segun corresponda), de la afectacion, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y el Comité Comunal, empleoy solicitud de recursos, entre otros, mediante
los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por los
mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este uUltimo de acuerdo a la amenaza abordada
en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia (para su funcionamiento no es
requisito que esté integrado por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices
y coordinacion de acciones de respuesta, evacuacion, empleo y solicitud de recursos,
levantamiento de informacion, entre otras acciones.

El nivel comunal, a través de la Unidad Comunal de Gestidn del Riesgo de Desastres, o la unidad que
asuma esta funcién, en consideracion de sus funciones, debe coordinarse con las principales estructuras
definidas: Comité Comunal, UAT Regional SENAPRED y MCT, de acuerdo con la amenaza contemplada
en este Anexo — Plan por Amenaza de incendio forestal.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion Responsable (s)

Para el caso de la amenaza de
incendio forestal, serd el equipo de

Levantamiento de informacién de la | €Mergencia municipal y

amenaza y acciones de respuesta en | €ventualmente en conjunto con los
organismos de emergencia que |® Jefe unidad GRD

estén en el territorio, quienes |e  Encargado de emergencia
levanten y evallen la afectacién |e  Unidades de respuesta

para contar con los antecedentes
que permitan tomar acciones de
respuestas local y/o solicitar apoyo
regional en caso que la amenaza

curso.
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sobrepase las capacidades

comunales

Convocatoria del Comité Comunal

Se convoca al Comité Comunal
para realizar la gestion de
requerimientos emanados desde la
evaluacién del siniestro por parte
del MCT vy antecedentes de
organismos técnicos.

Alcalde
Jefe unidad GRD.

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

Analisis conjunto de la informacion
recopilada durante el desarrollo de
la  emergencia; enfoque vy
priorizacion de recursos segun
criticidad

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Disponer y gestionar los recursos
municipales, luego los recursos
comunales publicos y privados,
seguido de los regionales;
aplicando el principio  de
escalabilidad.

Mando Conjunto en
Terreno (MCT)

COGRID

MCT

COGRID

Jefe unidad GRD.

Activacion del proceso de evacuacion y
apoyo en su desarrollo (si aplica de
acuerdo con el tipo de evento)

La evacuacion procedera cuando la
evaluaciéon  del desarrollo vy
proyeccién del incendio forestal lo
permita (De acuerdo a la situacion
que se esté viviendo) y de
ejecutarse, se aplicara el proceso
de evacuacién (evento, alerta,
evacuacion, encuentro y retorno)

MCT
Unidades de respuesta

Apoyo en el control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

El control del fuego debe ser
abordado por CONAF, Institucion
que coordinara los apoyos
pertinentes, paralelamente se
solicitard apoyo al nivel regional
cuando la situacion lo amerite,

MCT
COGRID
Bomberos
Carabineros

Elaboracion de
corresponde).

informes ALFA (si

Recopilar los antecedentes e
informacion relevante y precisa de
la emergencia y la afectacién, con

Jefe unidad GRD

la finalidad de remitirla al nivel bOM
regional
Definir habilitacion de albergues en | Deben ser considerado los DIDECO
lugares seguros considerando la | albergues sefialados en el Plan Unidad GRD
amenaza. Comunal de Emergencia
Activar y coordinar apoyo en busqueda | De acuerdo al escenario de la MCT
y rescate de personas. emergencia, se podrd autorizar el COGRID
ingreso de rescatistas a los lugares
e Bomberos
siniestrados
Apoyo en el rescate de mascotas y | De acuerdo a la situacidon y el MCT
animales de compaiiia, entre otros. catastro de animales en los Bomberos
sectores siniestrados, se autorizara Encargada de animales de
el ingreso a rescatistas de tras patio de la
animales. municipalidad
Activar y coordinar equipos técnicos | Definir necesidad de equipos MCT
especializados. técnicos especializados y coordinar Bomberos
su empleo y acciones a realizar CONAF
COGRID
Apoyo a servicios criticos de salud. Evaluar la necesidad de reforzar el Alcalde
CESFAM local, solicitar apoyo al COGRID

nivel regional

Depto. Salud
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Activar 'y coordinar equipos de |La participacion de voluntarios
voluntarios de ayuda humanitaria | debe ser gestionada considerando
presentes en la comuna. siempre su resguardo e integridad

e COGRID
CMT

Tabla N° 8: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten la
evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza de
incendio forestal abordada en este Anexo — Plan por Amenaza. Esta compuesto por drea de evacuacion,
vias de evacuacidn, puntos de encuentro (PE), drea de restriccion, sefializacion, procedimientos,
procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de la amenaza de incendio forestal, por sus caracteristicas no es posible definir el area
de evacuacion, puntos de encuentro y vias de evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

En circunstancias de un incendio forestal, ya sea de un incendio en desarrollo en comunas vecinas o un
incendio forestal de rdpido avance hacia la zona de interfaz del territorio de San Rafael, se considera la
activacion de recursos municipales y organismos colaboradores, para ejecutar, en caso que la situacién
lo amerite, las siguientes acciones:

Amenaza externa por incendio forestal en comunas limitrofes

De acuerdo a la evaluacién técnica del desarrollo del incendio, si éste se presenta fuera de control o
aumento de la velocidad y direccion del viento y pone en riesgo a una o varias zonas de interfaz de la
comuna, se realizard una “evacuacion preventiva”, la que se alertard conforme a protocolos
establecidos, de acuerdo al Plan Comunal de Emergencia sefialado en el capitulo 6 “Coordinacion en
fase de respuesta” numeral 6.1.2 Informe a la comunidad y medios de comunicacién. Esta evacuacion
debe ser controlada y monitoreada por unidades de emergencia municipal

Evacuacion por incendio forestal

En esta situacion, la evacuacidon se desarrollard con capacidades municipales (Medios humanos y
materiales disponibles) y también con capacidades de apoyo mutuo (Privados e integrantes del
SINAPRED) o nivel regional o nacional dependiendo de la gravedad de la situacién. La evacuacién ante
este tipo de amenaza tendra como destino una edificacidon que presente las condiciones de seguridad,
habitabilidad y proteccién temporal, estos lugares designados como albergues, estan detallados en el
capitulo 8 “Informacion adjunta”, numeral 8.2. “Resumen de albergues comunales”.

Auto evacuacion

Es importante considerar que en ciertas oportunidades podra producirse una auto evacuacion de zonas
afectadas por un incendio forestal, en este caso se debe tomar el control de la situacién lo antes posible,
por parte de los organismos de respuesta, con la finalidad de gestionar y canalizar el proceso de
evacuacion hasta su retorno seguro.




llustre Municipalidad

Vodcin y Famefoe

I. Municipalidad de San Rafael VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO FORESTAL Pagina
30de 34
Fecha: 02-02-2026

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Sobre la base de la informacidn técnica disponible, la maxima autoridad comunal en coordinacién con
los organismos de respuesta y el COGRID, ejecutan las acciones de alertamiento a la poblacién con los
recursos existente a nivel comunal. Ademds, como sistema complementario (Es decir, no principal ni
Unico), si no, como refuerzo al alertamiento comunal, existe el Sistema de Alerta Temprana (SAE).

En la siguiente tabla, se detallan los medios de alertamiento a la poblacién, con que cuenta la comuna

de San Rafael.

| Recursos empleados

Camionetas municipales

Descripcion
Mediante los vehiculos de seguridad
ciudadana, equipados con
dispositivos sonoros, alertar a la
poblacién de las zonas afectadas,
durante los desplazamientos en el
territorio comunal.

Responsable

Administradora municipal
Seguridad ciudadana

Carabineros de San Rafael

Con sus medios motorizados vy
empleando balizas, sirena y altavoz,
alertar a la ciudadania de la amenaza
de incendio forestal y eventual
evacuacion.

Jefe Tenencia San Rafael
Carabineros de servicio

Bomberos

A través de los medios sonoros de los
cuarteles alertaran a la poblacion de
la amenaza de incendio forestal

Super intendente de
bomberos San Rafael
Comandante del cuerpo de
bomberos San Rafael

Mensajeria de texto

El Sistema de Alerta Temprana (SEA)
Enviard un mensaje de texto cuando
exista un sustento de parte de un
organismo técnico, con la finalidad de
advertir a una comunidad ubicada en
zona de riesgo.

SENAPRED

Tabla N° 9, elaboracion propia

3.2.4. Plano de Evacuacion

No aplica para la amenaza de incendio forestal, debido que las vias de evacuacidn y puntos de encuentro
no es factible determinarlos por su complejidad o cardcter dindmico en el desarrollo de un incendio

forestal.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuaciéon en la comuna de San Rafael, se ejecuta de acuerdo a los hitos y acciones que
se desarrollan ante la ocurrencia de un incendio forestal que ha alcanzado el nivel de peligrosidad o el
prondstico del mismo para un area determinada de la comuna, los hitos que se consideran para el
proceso de evacuacion, seran los siguientes:

Evento: Ocurrencia, inminencia, o prondstico de peligro de acuerdo a la informacién entregada por el
organismo técnico correspondiente (CONAF) y comunicado por SENAPRED, a través de alerta SAE.

Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o prondstico de una
amenaza o peligro.

Evacuacidn: Accion de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo directo o potencial
que implica permanecer en él, incluyendo la auto evacuacién. Esta definicion incluye la evacuacion
preventiva.

Encuentro: Llegada de los evacuados a un punto de encuentro y/o fuera del area de evacuacion. Implica
la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del area de evacuacién.

Retorno: Finalizacién del proceso de evacuacién, una vez que los organismos técnicos indican que no
hay peligroy es seguro el regreso de la poblacidn hacia las areas evacuadas. El traslado de los evacuados
hacia albergues también da término al proceso de evacuacion e inicia La etapa de rehabilitacion. En este
tiempo es importante mencionar que SENAPRED, es el organismo encargado de difundir la informacion
a la poblacidn, basandose en el monitoreo de la amenaza por parte de los organismos técnicos
responsables.
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Figura N° 16 Flujograma del proceso de evacuacion
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable (s)

comuna, de acuerdo a lo indicado en
PCE.

Evaluar dafios y necesidades, de | Cuantificacién calificacion en|e  DIDECO
acuerdo con competencias técnicasy | terreno de los danos y necesidades [e  DOM
sectoriales segun tipo de amenaza. | de acuerdo a instrumentos estatales | e  SECPLAN
e  Unidad GRD
Convocatoria de organismos | Considerando el impacto vy |e Alcalde
adicionales al Comité Comunal. afectacién del incendio forestal, se |e  Jefe unidad GRD
podrd convocar a organismos|e COGRID
publicos y privados adicionales al
COGRID
Coordinar acciones de orden publico | Con la finalidad de resguardar la|e  Alcalde
con organismos responsables | propiedad publica y privada y el |e  Jefe unidad GRD
(policias y FFAA, segln corresponda) | orden, se solicitard la intervencionde e  COGRID
en zonas afectadas por la amenaza. | Carabineros y se gestionard, de ser
necesario, los refuerzos antes la
delegacion presidencial
Habilitar y administrar albergues en | Mantener disponible el |e DIDECO
funcién de la amenaza. procedimiento de albergues de la e  Alcalde

Jefe unidad GRD

la autoridad local, velando por su
ubicacion segura y de facil acceso

Habilitar centros de acopio en |Mantener stock de emergencia|e Encargado de emergencias
funcién de la amenaza. disponible y preparar dependencias |e  DIDECO
para ser usados como centros de |e  Alcalde
acopio e Jefe unidad GRD
Habilitar centros de distribucion en | Los centros de distribucidon de ayuda | e Alcalde
funcion de la amenaza. a la comunidad, serdn dispuestos por | e  DIDECO

Encargado de emergencias

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcidon de la
amenaza.

La estructura organizacional de la
municipalidad debera considerar un
departamento con la mision de
brindar apoyo para el resguardo de la
fauna silvestre.

Alcalde
Depto. Agropecuario
DIDECO

Promover el resguardo de animales
de produccién, traspatio y compaifiia
en funcion de la amenaza.

La estructura organizacional de la
municipalidad deberd considerar un
departamento con la misién de
brindar apoyo para el resguardo y
eventual entrega de alimentos para
los animales en general.

Alcalde
DIDECO
Depto. Agropecuario

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

A través del Depto. Agropecuario
coordinar con el SAG u otros
estamentos publicos y/o privados
(ONG), para implementar vigilancia
epidemioldgica, si fuera necesario.

DIDECO
Depto. AGROPECUARIO

Tabla N° 10 Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.
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(Alerta) Alistamiento Operacion Alcance Asistencia
Verde,
Camidn Tolva D 2 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 8 M3 C/U Segun Equipo mayor
preventiva hora necesidad
Verde Conductor - 10.000 Lts Entre 500 a
Camion aljibe D 3 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 motobomba 12-24 Hrs C/u. 1.000 Equipo mayor
preventiva hora personas
Verde
Camidn limpia fosas D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor - 12-24 Hrs 8.000 Lts. Segun Equipo mayor
preventiva hora operario necesidad
Verde Inferiora 1 Conductor -
Camiodn alza hombre D 1 San Rafael Permanente temprana R hora operario 12-24 Hrs 1 operador Segun Equipo mayor
preventiva necesidad
Verde Inferiora 1
Camion recolector D ) San Rafael Permanente temprana R hora Conductor - 12-24 Hrs 5toneladas | Entre 500 a Equipo mayor
preventiva operario 1000
personas
Verde Inferiora 1
Camién 3/4 D 2 San Rafael Permanente temprana R hora Conductor 12-24 Hrs 35y4 Segun Camidn plano
preventiva toneladas necesidad
Verde De acuerdo
Bus D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 35 pasajeros | a frecuencia, | Vehiculo de transporte de
preventiva hora 35 personas pasajeros
alavez
Verde Inferiora 1
Motoniveladora D 1 San Rafael Permanente temprana R hora Operador 12-24 Hrs Segun Maquinaria
preventiva necesidad
Verde
Retroexcavadora D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Operador 12-24 Hrs Segun Maquinaria
preventiva hora necesidad




Verde De acuerdo
Ambulancia D 2 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 2 pacientes | afrecuencia Vehiculo de emergencia
preventiva hora 2 personas a
lavez
Ambulancia N/D 1 San Rafael Servicio de Vehiculo de emergencia
Mantenimiento
Mini bus N/D 1 San Rafael Servicio de Vehiculo de transporte de
Mantenimiento pasajeros
Verde De acuerdo
Camioneta ambulancia D 1 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs. 2 pacientes | a frecuencia Vehiculo de emergencia
preventiva hora 2 personas a
lavez
Verde
Camionetas D 12 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 500 kilos /5 | De acuerdo Vehiculo de transporte y
preventiva hora pasajeros aempleo en carga
Cc/U terreno
Verde De acuerdo | Vehiculo de transporte de
Station wagon D 2 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 5 pasajeros | a empleo en personal
preventiva hora terreno
Verde
Automovil b 1 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 4 pasajeros | Deacuerdo | Vehiculo de transporte de
preventiva hora aempleo en personal
terreno

Tabla N° 11 Capacidades comunales
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1. Introduccion

La Ley 21.364 que crea el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres, establece la
obligatoriedad de la elaboracion del Plan de Emergencia Comunal y planes especificos de acuerdo a las
amenazas presentes en el territorio con la finalidad de disminuir la vulnerabilidad de la poblacién
expuesta a las amenazas identificadas. En este contexto, el Anexo — Plan por amenaza
Hidrometereoldgica, abordara las emergencias por anegamiento e inundacién estableciendo las
medidas para la fase de respuesta.

Durante el diagndstico realizado en el territorio comunal, se identifican zonas recurrentes de
anegamiento durante la temporada invernal asociadas a fuertes precipitaciones que en determinados
momentos ocurren en la comuna y también sectores que se ven afectados por inundaciones,
fundamentalmente por desbordes de canales de regadio. Durante el trabajo en terreno se recopild
informacién directa de las comunidades que han sufrido estas emergencias, siendo esta informacion un
dato fidedigno, de primera fuente y con un valor agregado ya que la informacion entregada vy las
alternativas de solucidon sirven de insumo para ser consideradas como acciones estratégicas
estructurales y no estructurales a contemplar en la elaboracién del Plan de Reduccién del Riesgo de
Desastres de la comuna de San Rafael

Histéricamente la comuna de San Rafael, no ha sido afectada por grandes anegamientos ni
inundaciones, sin embargo, el dato mas reciente es del afio 2023, oportunidad en que las grandes
precipitaciones que afectaron la zona centro sur del pais también impactaron el territorio comunal,
dejando una parte de la poblacidn con seria afectacidn por el desborde del estero Los Robles en el area
urbana y la crecida del rio Claro que destruyd el puente en el sector Maitenhuapi, provocando la
inundacién y aislamiento del sector y también la destruccidn de puentes sobre canales de regadio en el
sector Huilliborgoa y anegamientos en sectores como Pangue Abajo, Bajo La Pefia y San Ricardo.

El presente plan de amenaza Hidrometereoldgica como anexo del Plan Comunal de emergencia
contempla en su estructura la definicién de objetivos, el detalle de la amplitud del mismo lo que recae
fundamentalmente en el COGRID y los organismos de respuesta, se describe la amenaza, |la zonificacion
y exposicidn a la emergencia de anegamiento e inundacion, asimismo, se establece la coordinacién para
la fase de respuesta con indicacién de acciones y responsables, finalmente este anexo al plan comunal
de Emergencia considera las capacidades comunales disponibles para la respuesta.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
Hidrometereoldgica (Anegamiento — Inundacién) que contempla este plan, con el propdsito de brindar
proteccién a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta
amenaza, a través de la gestion y coordinacidn de recursos y capacidades de los organismos que
correspondan y del Comité Comunal para la GRD.
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Objetivo Especificos:

- Establecer el marco de accidn del plan, a través de la definicién de su cobertura, amplitud y
alcance en el contexto comunal.

- Establecer la secuencia de empleo de las capacidades comunales para una respuesta eficaz ante
la amenaza hidrometereoldgica para las variables anegamiento y/o inundacion.

- Ejecutar las coordinaciones tanto interna como interinstitucional respecto a mando, roles y
responsabilidades durante el desarrollo de la emergencia

- ldentificar los mecanismos de alertamiento a la poblacién por parte del nivel comunal para la
amenaza hidrometereoldgica en relacidn a la emergencia por anegamiento y/o inundacion.

- Presentar la descripcién de la amenaza hidrometereoldgica para la emergencia de anegamiento
y/o inundacién.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: Comunal
e Amplitud:

Los organismos publicos y privados que este plan considera, estan detallados en el Decreto
exento N° 868 de fecha 25 de febrero de 2026 de la I. municipalidad de San Rafael, como se
indica

v' Alcalde

v' Jefe de la Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastre de la comuna. o a quien se le haya
encomendado dicha funcion.

v' Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor
jerarquia en la comuna.

v" Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que este designe.

Podran ser convocados otras entidades u organismos publicos y privados con competencias técnicas o
recursos afines, para enfrentar la emergencia:

Administrador municipal

Director Secretaria Comunal de Planificacion SECPLAN
Director de Seguridad Publica o quien ejecute ese rol
Director de Obras Municipales, DOM

Director de desarrollo Comunitario DIDECO

AN NN
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2.1.

2.1.1

2.1.2

Departamento de Salud municipal

Departamento de Administracion Municipal de Educacion DAEM
Representante de Juntas de Vecinos, JJ.VV. (Unién comunal)
Representante de sistemas de agua potable rural APR

Empresa distribuidora de electricidad en la comuna, CGE.
Empresa distribuidora de agua potable en la comuna, NUEVOSUR

NN NN NN

Empresa privada con alto nimero de trabajadores en turnos rotativos.

Alcance:

El presente anexo al Plan Comunal de Emergencia, abarca en forma especifica la Amenaza
hidrometereoldgica para las variables anegamiento e inundacién en la comuna de San Rafael y
contempla acciones de respuesta, alertamiento y coordinaciones en el manejo de la
emergencia.

Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
Descripcion de la Amenaza
Definicidn:

Anegamiento: de agua en zonas bajas o de escasa pendiente, donde el ingreso del agua excede
la pérdida por la saturacién de los suelos o la inexistencia de este que impide la infiltracion
(pavimentacidn), Acumulacidon pudiendo mantenerse esta acumulacion por un largo periodo
(Glosario ONEMI 2021).

Inundacién: Acumulacion de agua en zonas normalmente secas, procedente del desborde de
drenajes o cualquier masa de agua y/o precipitaciones intensas. (Glosario ONEMI 2021).

Antecedentes generales de las variables anegamiento e inundacion:

Las inundaciones y/o anegamientos se caracteriza por afectar fisicamente la infraestructura
expuesta, genera danos directos y afecta la integridad de ésta. La afectacién de esta variable
provoca cortes de servicios, arrastre de material con consecuencia en la calidad del agua,
servicios de redes (eléctricas y telecomunicaciones), problemas de conectividad y movilidad.

La gestidn de residuos también es importante como politica de prevencién de inundaciones. En
muchas oportunidades, en el sector urbano se producen inundaciones porque los sistemas de
desagiie estan obstruidos por basura y esto hace mas lento el drenaje del agua, en el sector rural
también se produce un fendmeno similar debido al escaso o nulo trabajo de limpieza o
mantencidén de los canales de regadio.
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La comuna de San Rafael, es una de las 25 comunas que componen la cuenca del Rio Maule, por
su territorio cruza el rio Claro que corresponde a una subcuenca del Maule. El Rio Claro en el
afo 2023, producto de las intensas precipitaciones que se registraron en la zona centro sur del
pais, vio aumentado su caudal y provoco la destruccién del puente en el sector Maitenhuapi, y
la inundaciéon de sus alrededores afectando la conectividad, la agricultura y la poblacion del
sector.

En relacidn a la memoria histérica y la experiencia empirica de los habitantes de la comuna, se
han obtenido antecedentes basado en sus propias vivencias, ya que no existen informes ni
estudios a nivel comunal que entreguen antecedentes y datos duros al respecto. En este
contexto el trabajo realizado en terreno y el conocimiento de la situacién de parte del equipo
de emergencia municipal ha sido el insumo para elaborar el Anexo de amenaza
hidrometereoldgica en las variables de Inundacidon y Anegamiento de la comuna de San Rafael

Como antecedente complementario a la respuesta ante la amenaza hidrometereoldgica
relacionado con las variables de inundacién y/o anegamiento, la Municipalidad de San Rafael
por medio del equipo de emergencia ha realizado el levantamiento de puntos criticos, los que
han sido informados a SENAPRED con la finalidad de integrarlos en la planificacién de
emergencia.

Puntos critico comuna de San Rafael

Figura N°1 Fuente, visor SENAPRED.
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2.13

2.1.4

Descripcion de la amenaza respecto de su clasificacion
Las inundaciones pueden clasificarse segun su origen y caracteristicas en lo siguiente:

Inundaciones fluviales: Son causadas por el desborde de los rios debido a lluvias intensas o al
deshielo de sus nacientes, estas inundaciones pueden durar varios dias o incluso semanas

Inundaciones pluviales: Son causadas por lluvias intensas y prolongadas, lo que provoca que el
agua no pueda ser absorbida por el suelo y se acumule en la superficie.

Inundaciones costeras: Son aquellas causadas por el aumento del nivel del mar.
Inundaciones por ruptura de presas o embalses: Son causadas por la falla o el colapso de presas
o embalses, lo que resulta en la liberacion repentina de grandes cantidades de agua.

Inundacidn repentina: Es un tipo de inundacion que se produce en un corto periodo de tiempo,
por lo general, en cuestion de minutos u horas. Estas inundaciones se producen como
consecuencias de fuertes lluvias que precipitan una gran cantidad de agua, se producen con
poca o ninguna advertencia, es muy dificil predecirlas y pueden ser muy mortales

Descripcion de la amenaza respecto a la ocurrencia:

La ocurrencia de situaciones de inundacién y anegamiento en la comuna de San Rafael, esta
dada fundamentalmente por las precipitaciones, lo que a su vez provoca el aumento en el
caudal de los rios, esteros y canales de regadio, lo que finalmente resulta en inundaciones y/o
anegamientos tanto en el sector rural como urbano de la comuna.

De acuerdo a los datos estadisticos de la Direccion meteorolégica de Chile, la ocurrencia de
eventos de mayor envergadura en cuanto a precipitaciones, ocurre en los meses de junio y julio
de cada aio.

El evento de mayor afectacion para la comuna de San Rafael, se registré en el afio 2023,
particularmente en los meses de junio y julio, tal como lo demuestra la imagen siguiente:

Direccion General De Aeronautica Civil
Direccion Meteorolégica de Chile - Servicios Climaticos

Gp Informe Anual de Agua Caida

Diaria, Mensual y Anual en mm.
Estacian San Rafael (350082)
Afio de 2023

Precipitacion Mensual

Total y Normal 30 afios

g I I
5
] . . I
Abri

Mayo Junin Juiin Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo

Mesesdel Afio

Imagen N° 2 Fuente DGAC, Direccion meteorolégica de Chile
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Sin embargo, durante toda la temporada invernal ocurren eventos puntuales caracterizado por fuertes
precipitaciones en un corto tiempo, lo que trae como consecuencia anegamientos e inundaciones en
puntos especificos de la comuna, destacando como puntos criticos el borde del Estero Los Robles en
sector urbano (Villa Nuevo amanecer), los sectores Pangue Abajo, Bajo La Pefa, San Ricardo,
Panguilemito Sur y Alto Pangue.

2.1.4. Descripcion respecto del impacto

En cuanto al impacto por las inundaciones y/o anegamientos que han sucedido en la comuna de San
Rafael, se puede sefialar que no existen datos duros provenientes de informacién cientifico-técnica u
organismos técnicos de estudios comunales que puedan ser utilizados como antecedente, sin embargo,
de acuerdo a trabajo de campo, al diagnéstico territorial y la informacion del Departamento social,
dependiente de DIDECO de la comuna, se han obtenido antecedentes que demuestran el grado de
afectacién y el impacto durante los eventos meteoroldgicos ocurridos durante los meses de junioy julio
de 2023, oportunidad en que producto de las intensas precipitaciones ocurridas en la zona centro sur
del pais, provocaron el desborde del rio Claro en el sector de Maitenhuapi, el desborde del estero Los
Robles, en la poblacién Nuevo amanecer del sector urbano, el anegamiento de sectores céntricos y
sectores rurales.

La afectacion durante el evento mas significativo que registra la comuna en la tltima década, detallada
“por sectores y porcentaje de familias afectadas, se grafica en la siguiente imagen:

SECTORES AFECTADOS

San Rafael del
El Mil
Abajo \ : agroMaltenhuapi
~B Pen
G

Pangue Arriba

La Gloria

Nuevo Las Paredes

amanecer o
Panguilemito

y

\_Centro urbano

Figura N° 3, Fuente creacion propia, datos Depto social municipal

2.2, Zonificacion de la Amenaza

La amenaza hidrometereoldgica en la comuna de San Rafael, en sus variantes de inundacién y/o
anegamiento, presenta zonas bien marcadas en cuanto al impacto y afectacidn producto de estas
variantes, estas zonas o sectores de la comuna tienen una caracteristica en comun, son sectores
aledafios a cursos de agua o zonas que, por la morfologia del terreno, presentan vulnerabilidades debido
a la construccion de viviendas en lugares no aptos para construir y sin la regularizacién correspondiente.




I. Municipalidad de San Rafael VERSION: 01

S SAN
‘.HHFEEIE ANEXO - PLAN POR AMENAZA HIDROMETEREOLOGICA Pagina
Tordicson g Fonefea

. ‘ 9 de 36

Fecha: 08-04-2026

Zona de inundacion sector Maitenhuapi, puente sobre el rio Claro

Imagen N° 4 Fuente: Google earth

Zona de afectacién por inundacidén en sector Panguilemito

i’ "

o1  Jas Chilgas

Imagen N° 5 Fuente: Google earth
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Figura N° 6 Fuente: Google earth

Punto de inundacidn en calle Dino Balboni sector centro urbano

<

LColegioSanta .!#
e &

Imagen N° 7 Fuente Google earth
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Sector de inundacién estero Los Robles / Villa Nuevo Amanecer

Imagen N° 8 Fuente Google earth

2.3.  Analisis de la Exposicion

La exposicion de la comuna de San Rafael a la amenaza hidrometereoldgica en las variantes de
inundacion y/o anegamiento, es analizada en este plan considerando diversos factores que son
relevantes a la hora de precisar y cuantificar el nivel de exposicion:

2.3.1 Exposicion respecto de la poblacion

De acuerdo a datos del censo del afio 2024, la comuna de San Rafael tiene una poblaciéon de 11.230
habitantes (Poblacion censada). En el caso de la poblaciéon urbana expuesta a inundaciones o
anegamientos, estd representada por los habitantes de conjuntos habitacionales construidos en
terrenos cercanos a cursos de agua que atraviesan el area urbana sin una canalizacién adecuada o en
sectores residenciales consolidados que no tienen la capacidad de drenaje suficiente, lo que resulta en
anegamientos en diferentes sectores de la capital comunal. En cuanto al drea rural la poblacidon
expuesta corresponde a sectores que histéricamente han sufrido inundaciones producto de la
topografia del terreno y los cursos de agua que son utilizados para regadio de la produccién agricola.
En resumen, la exposicidn a la variable de inundaciones y/o anegamiento en la comuna en cuanto a la
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cantidad de poblacion afectada, es estimada de acuerdo a los antecedentes obtenidos en trabajo de
campo y datos empiricos del Director de Obras de la municipalidad de San Rafael, ademas de entrevistas
con los habitantes de sectores afectados recurrentemente por inundaciones o anegamientos en el
sector rural de la comuna.

Poblacion expuesta a la amenaza

12000
11230
10000
8000
6000
4000
2000
0
POBLACION TOTAL POBLACION RURAL POBLACION URBANA
EXPUESTAA LA EXPUESTA A LA
AMENAZA AMENAZA

Figura N° 9 Fuente creacion propia, datos Servicio Social municipal y DOM.

2.3.2 Exposicion respecto a la infraestructura critica

La infraestructura critica de la comuna de San Rafael, esta representada por aquellos sistemas y activos
esenciales cuyo funcionamiento es indispensable para la comunidad, la economia y la seguridad
comunal, considerando, ademds que su interrupcion o destruccién tendria un impacto grave en la vida
cotidiana y en la estabilidad de la comuna.

En la siguiente tabla, se detalla la infraestructura critica de la comuna, expuesta a la amenaza
hidrometereoldgica en su variante de inundacion y/o anegamiento.
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Infraestructura critica expuesta por sectores

I. Municipalidad de San Rafael VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA HIDROMETEREOLOGICA Pagina
13 de 36

El Milagro

Establecimiento educacional
APR
Estacion rural de enfermeria

Los aromos

Camino longitudinal antiguo

Pangue Arriba

Posta rural

Establecimiento educacional
Cuartel de bomberos

APR

Pangue abajo

Establecimiento educacional
APR

Alto Pangue

Establecimiento educacional

Estacion rural de enfermeria

Planta de tratamiento

Plantas elevadoras de aguas residuales
APR

Panguilemito

Puente sobre estero Los Robles

San Ricardo

Establecimiento educacional

Maitenhuapi

Puente sobre el rio Claro

San Rafael urbano

Cuartel de bomberos

Escuelas

Cuartel de Carabineros

CESFAM

Establecimientos educacionales
Plantas elevadoras de aguas residuales

10.

Bajo La Pefia

APR

11.

Palo Blanco

APR

Tabla N° 1 Fuente, Creacién propia, levantamiento de informacion en terreno
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2.3.3 Exposicion a la amenaza por Puntos criticos.

Con la informacién y antecedentes obtenidos en terreno por el equipo de emergencia comunal,
anualmente se realiza el levantamiento de puntos criticos de la comuna, en el marco de la campafia de
invierno de SENAPRED. En la siguiente tabla, se registran los puntos criticos en relacion a la amenaza
hidrometereoldgica para la variable inundacién y/o anegamiento para la temporada de invierno 2026.

Puntos criticos informados a SENAPRED, campaia invierno 2026

N° P.C SECTOR DEL PUNTO CRITICO CAUSA DEL PUNTO CRITICO
1. | Panguilemito Interrupcién de camino por anegamiento
2. | Villa Bicentenario Inundacién por desborde de cauce
3. | Villa Nueva Esperanza Anegamiento de camino
4. | Calle Dino Balboni Inundacién por desborde de cauce
5. | El milagro Inundacién por desborde de cauce
6. | San Rafael del Bajo Anegamiento de camino
7. | Santa Victoria Inundacién por desborde de cauce
8. | Calle Con Con /Ruta 5 Sur Anegamiento de camino
9. | Puente Maitenhuapi ruta K 440 Interrupcién de camino por desborde de cauce
10. | Costanera puente Los Robles Inundacién por desborde de cauce
11. | Av. Cementerio / Dante Roncagliolo | Anegamiento de camino

Tabla N° 2, Fuente, creacion propia

2.3.4 Otros factores de exposicion de la comuna

San Rafael cuenta con patrimonio cultural en la clasificacion de Monumentos Histéricos, uno de
ellos corresponde al Monumento Histdrico “Puente ferroviario sobre el Rio Pangue” (D.S. 499.
1989). Dada su ubicacién, en la confluencia del estero Pangue con estero Las Chilcas lo hace
vulnerable a la subida del nivel de agua formando una especie de represa por la acumulacién de

ramasy arboles entre sus arcos.
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Puente Ferroviario
sobre el Rio Pangue

Patrimonio construide

CATEGORIA DE PROTECCION

Monumento Histérico

NORMA QUE DECLARA
Tipo: Decreto Supremo

N©: 499

Fecha: 1989-11-22

FUENTE DE INFORMACION

Consejo de Monumentos Nacionales [7]
1DE Patrimonio (7]

UBICACION
Multiterritorial, Talca, Region Maule

Imagen N° 10 Fuente, Consejo de monumentos nacionales IDE Patrimonio.

Como resultado del andlisis de la exposicién a la amenaza hidrometereolégica en la variante de
inundacion y anegamiento, la comuna presenta un potencial estimado de afectacion del 25 % del
territorio, esto debido a su condicién de comuna agricola con multiples canales de regadio y morfologia
irregular del territorio y un sistema de alcantarillado inadecuado para el constante crecimiento de la
poblacién en el area urbana.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este Anexo por Amenaza, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el Plan de Comunal de Emergencia, describiendo de
manera especifica los siguientes procesos de acuerdo a la amenaza:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas
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3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidn de alertas por parte del SENAPRED al
SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - Alerta y Monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

no Ale

Patrullaje y monitoreo de las condiciones de
riesgo y contacto con las comunidades
potencialmente vulnerables a la variable de
inundacion y/o anegamiento.

Entrega de informacién a la comunidad respecto
de la amenaza monitoreada.

Coordinar alistamiento de medios y recursos
dependientes de la municipalidad

Mantener comunicaciéon y enlace permanente
con COGRID.

Activacion del Plan por variable de inundacion y/o
anegamiento

e Jefe de la Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres o)
Encargado de operaciones de
emergencia, en reemplazo del
jefe de la unidad GRD.

e Seguridad Publica municipal

e Alcalde / jefe de la Unidad de
Gestion  del Riesgo de
Desastres y/o encargado de
operaciones de emergencia

e  RR. PP de la municipalidad

e Jefe de la unidad de GRD y/o
encargado de operaciones de
emergencia

e  Alcalde —DOM - DIDECO -

e Jefeunidad GRD y/o encargado
de operaciones de emergencia

e Jefe unidad de GRD vy/o
encargado de operaciones de
emergencia

° DOM — DIDECO — SDECPLAN —
SALUD - DAEM

ALERTA AMARILLA

En el momento que SENAPRED Regional, declara
alerta amarilla, de acuerdo a antecedentes de los
organismos técnicos o cuando los eventos
monitoreados tienen potencial de crecimiento en
amplitud y cobertura amenazando directa o

Jefe unidad GRD. y/o encargado de
operaciones de emergencia
Seguridad publica municipal
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‘ Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

indirectamente a  centros  poblados o
infraestructura critica dentro de la comuna, se
intensifica el monitoreo permanente en el
territorio comunal

Entregar informacidn actualizada a la comunidad,
para disminuir los niveles de incertidumbre vy
concientizar a la poblacién ante una eventual
emergencia

Convocar al COGRID e iniciar proceso de
activacion para enfrentar la emergencia

Retroalimentar al alcalde y presidente del
COGRID, en la actualizacidn de los antecedentes
de la emergencia, de acuerdo a la nueva
informacion existente.

Alistar medios y recursos municipales para dar
respuesta a la emergencia.

Activar protocolos y/o acuerdos con privados para
la colaboracién.

Iniciar las coordinaciones para la implementacion
de albergue, en caso de ser necesario.

Alistar los elementos de stock de emergencia para
su distribucidn, de ser necesario.

Coordinar con empresas de agua y electricidad
para la puesta en marcha de sus respectivos
planes de continuidad operacional, para asegurar
el suministro de sus servicios

Verificar estado y niveles operacionales de
vehiculos de emergencia, recursos humanos y

Responsable (s)

DIDECO

Alcalde.

Jefe  unidad GRD. vy/o
encargado de operaciones de
emergencia

RR.PP. de la municipalidad

Jefe unidad GRD
Alcalde

Jefe de la unidad de GRD y/o
encargado de emergencia
Integrantes del COGRID

DOM

Representantes sectoriales

Director de Obras Municipales
Encargado de mantencién
Encargado de operaciones de
emergencia

DIDECO

Alcalde
Jefe unidad GRD
DIDECO
COGRID

DIDECO

DAEM

Encargado de operaciones de
emergencias

DIDECO

Area social

Encargado de operaciones de
emergencias

Alcalde

COGRID

Jefe unidad GRD Y/O
encargado de emergencia
DIDECO

Director de Obras Municipales
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

materiales para dar respuesta a la emergencia
(Conductores, camiones aljibe, retroexcavadoras,
motoniveladora, etc.)

Mantener permanente comunicacién con
SENAPRED — DGA — DELEGACION PRESIDENCIAL Y
SINAPRED COMUNAL con la finalidad de actualizar
la situacion de la emergencia.

Prever la confeccién de informe ALFA y aplicacion
de FIBE, de ser necesario

Encargado de mantencién
Encargado de operaciones de
emergencia

Alcalde

COGRID

Jefe unidad GRD y/o encargado
de operaciones de emergencia
RR. PP de la municipalidad

DIDECO

Area social

Funcionarios municipales
designados

El jefe de la unidad de GRD de la comuna, convocara
al COGRID, o los miembros del COGRID se auto
convocaran de acuerdo con el evento y lo descrito
en el apartado 5.1 letra b y ¢, del plan de
emergencias comunal.

Despliegue de todos los organismos de respuesta y
movilizacién de recursos requeridos para enfrentar
la emergencia.

Se mantendra comunicacidn permanente con
Direcciéon Regional de SENAPRED vy delegado
Presidencial, para analizar la solicitud de apoyo
mutuo o escalar los requerimientos de apoyo
(Regional o Nacional).

Control y despeje de rutas para vehiculos de
emergencias y evacuacion.

¢ Definicion de vias de evacuacidn y zonas seguras

. Ejecucion proceso de evacuacién (de acuerdo con

andlisis técnico), hacia los albergues habilitados

e Jefe unidad de GRD y/o

e  Alcalde

e COGRID

e DIDECO

e DOM

° Funcionarios municipales
designados

e  Alcalde

e Jefe unidad de GRD y/o
encargado de emergencia

e  Alcalde

° COGRID

e Jefe unidad GRD.
e  Carabineros

e Unidad de Seguridad
Publica municipal
° DOM

e Jefe wunidad GRD vy/o
encargado de operaciones
de emergencia

° DIDECO
e  Seguridad publica
municipal

e  Carabineros
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Tipo Alerta

afectadas.

e Elaboracién de Informe ALFA.

¢ Elaboracién de Ficha FIBE-H.

e Chequeo stock critico para abastecimiento y
funcionamiento de albergue.

e Monitoreo de infraestructura critica y viviendas

¢ Entrega de informacidn a la comunidad y medios de
comunicacion conforme a lo dispuesto en apartado
6.1.2 del plan de emergencias comunal.

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Jefe unidad GRD vy/o
Encargado de operaciones
de emergencia

Jefe unidad de GRD. y/o
encargado de emergencia

DIDECO
Equipos de respuesta

DIDECO

Area social

Funcionarios municipales
designados

DOM

DIDECO

Encargado de operaciones
de emergencia

Alcalde
jefe unidad GRD.
RR.PP.

Tabla N° 3: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0 —
Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan a

partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion
Realizar evaluacién de sectores que
posiblemente seran afectados de
acuerdo con antecedentes de
organismos  técnicos y  registros
historicos.

Jefe unidad de GRD y/o
encargado de operaciones
de emergencia.

Responsable (s)

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Con los datos obtenidos
preliminarmente a través de alertas
SENAPRED vy la informacién de la DMC
(Direccion Meteoroldgica de Chile) mas
la informacién obtenida en terreno, se
procesa para obtener informacién util,
con la finalidad de detectar el
comportamiento que puede tener la

COGRID

encargado de operaciones
de emergencia

unidad GRD y/o
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amenaza de
anegamiento.

inundacion y/o

Determinar dreas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

De acuerdo a la zonificacién de la
amenaza de inundacion y/o
anegamiento en el territorio comunal, se
define las areas que podrian resultar mas

Alcalde

Jefe unidad de GRD
Encargado de operaciones
de emergencia

afectadas, con foco en zonas de mayor Bomberos
exposicion de la poblacién DIDECO
Convocar al Comité Comunal y a | Ante una alerta temprana preventiva, se
los organismos que integran la | convoca al COGRID para procesar Alcalde

amplitud del Anexo — Plan por
Amenaza hidrometereoldgica
para la variable inundacién y/o
anegamiento

informacion existente y determinar los
cursos de accidn respectivos

Jefe de la unidad de GRD.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacion a la comunidad.

La unidad de GRD en conjunto con el
departamento de relaciones publicas,
dependiente de la alcaldia, procesan la
informacioén y se elabora el comunicado
que se entregard a la comunidad y
medios de prensa en relacién a la
amenaza hidrometereoldgica,
especificamente en la variable de
inundacion y/o anegamiento

Alcalde
Jefe unidad GRD
Encargada de RR.PP.

Difundir avisos/alertas/alarmas
segun corresponda por esta
amenaza al SINAPRED del nivel
comunal.

La difusion de esta informacion, se
realiza de acuerdo a lo sefialado en el
punto 6.1.2 del ‘Plan Comunal de
Emergencia

Alcalde
Encargada de RR. PP
Jefe unidad de GRD.

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo con el tipo de amenaza
(acciones a desarrollar por
organismos del nivel comunal).

El alertamiento a la poblacién para la
amenaza hidrometereoldgica en su
variante de inundacién y/o anegamiento
se realiza una vez emitida la alerta
temprana preventiva (ATP) por parte de
SENAPRED, o un eventual incidente que
produzca afectacién a algun sector
determinado del territorio comunal. El
alertamiento se realizara de acuerdo a lo
sefialado en el punto 6.1.2 del Plan de
Emergencia.

Alcalde

Jefe unidad GRD
Encargado de emergencia
Depto de RR. PP
Organizaciones
comunitarias

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de
organismos presentes en la
comuna.

El monitoreo permanente ante la
amenaza de inundacion es realizado por
patrullas  de  seguridad publica,
bomberos, equipo de emergencia
municipal y la comunidad a través de las
JLVV.

Jefe unidad GRD
Seguridad
municipal
Bomberos
Encargado de emergencia
JLVV.

Carabineros

publica

Evaluar disposicidon y estado de
albergues en funcion a esta
amenaza.

Los albergues previstos por la
municipalidad son mayoritariamente las
escuelas dependientes del DAEM vy su
activacion y  funcionamiento  es
directamente proporcional al desarrollo
de la amenaza.

La designacion y organizacion es
detallada en el punto 8.2 del PCE.

Jefe unidad GRD
Encargado de emergencia
DIDECO

Area social

DAEM

Comprobar disposicién de stock
critico.

El drea de emergencia municipal y la
Direccion de Desarrollo comunitario
mediante el Depto. Social verifican y
controlan que el stock de emergencia sea
el adecuado en cuanto a cantidad,

Jefe unidad GRD
Encargado de emergencia
DIDECO

Area social
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vigencia y almacenamiento, con la
finalidad de ser distribuido en forma
responsable y de acuerdo a las
necesidades de la poblacién producto del
impacto de la amenaza de inundacion
y/o anegamiento.

Coordinacion efectiva con ejecutivos y
encargados del area jurisdiccional de la |e  Jefe unidad GRD
Coordinacién con empresas que | comuna, de cada una de las empresasde e  Encargado de emergencia
prestan servicios basicos servicios basicos, para mantener en|e Presidente del COGRID
funcionamiento los servicios de agua y (alcalde)

electricidad ante la afectacién producto
de la inundacién y/o anegamiento.
Paralelamente se solicita a las empresas
los respectivos planes de continuidad

operacional para enfrentar la
emergencia.
De acuerdo a la alerta de SENAPRED y la | e  Alcalde
Evaluar suspension de | evaluacién  técnica del territorio |e  Jefe unidad GRD
actividades escolares comunal, se coordina con DAEM, para |e DAEM
planificar una eventual suspension de
clases.

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas
El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos del
Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT Regional)-SENAPRED: Estructura de nivel regional
que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al
evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura,
el nivel comunal debe informar, a través de la respectiva Delegacién Presidencial Provincial
(segun corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y el Comité Comunal, empleoy solicitud de recursos, entre otros, mediante
los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por los
mandos de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada
en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia (para su funcionamiento no es
requisito que esté integrado por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices
y coordinacion de acciones de respuesta, evacuacion, empleo y solicitud de recursos,
levantamiento de informacion, entre otras acciones.

El nivel comunal, a través de la Unidad Comunal de Gestidn del Riesgo de Desastres, o la unidad que
asuma esta funcion, en consideracién de sus funciones, debe coordinarse con las principales estructuras
definidas: Comité Comunal, UAT Regional SENAPRED y MCT, de acuerdo con la amenaza contemplada
en este Anexo — Plan por Amenaza hidrometereoldgica para la variable de inundacién y/o anegamiento.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Producida la emergencia por
inundacién y/o anegamiento, sera
el equipo de emergencia municipal
y eventualmente en conjunto con
los organismos de emergencia que
estén en el territorio, quienes
levanten y evaluen la afectacién
para contar con los antecedentes
que permitan tomar acciones de
respuestas local y/o solicitar apoyo
regional en caso que la amenaza
sobrepase las capacidades
comunales

Responsable (s)

Jefe unidad GRD vy/o
encargado de operaciones
de emergencia

Unidades de respuesta
DOM

Convocatoria del Comité Comunal

Se convoca al Comité para la
Gestion del Riesgo de Desastres,
para gestionar y coordinar los
requerimientos emanados desde la
evaluacién en terreno y
determinar los cursos de accidn
para enfrentar la emergencia.

Alcalde
Jefe unidad GRD.

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

Anélisis conjunto de la informacién
recopilada durante el desarrollo de
la  emergencia; enfoque vy
priorizacion de recursos segun
criticidad

Mando Conjunto en
Terreno (MCT) Si esta
conformado

COGRID

Equipos de respuesta

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Disponer y gestionar los recursos
municipales, luego los recursos
comunales publicos y privados,
seguido de los regionales;
aplicando el principio  de
escalabilidad.

MCT, si esta constituido
COGRID
Jefe unidad GRD.

Activacion del proceso de evacuaciéon y
apoyo en su desarrollo (si aplica de
acuerdo con el tipo de evento)

La evacuacién procedera cuando la
afectacion de las viviendas no
permita habitarlas con las medidas
minimas de seguridad y sanidad.
De ejecutarse la evacuacion, se
aplicara el proceso de evacuacion
(evento, alerta, evacuacion,
encuentro y retorno)

MCT, si se constituye
COGRID

Jefe unidad de GRD y/o
encargado de operaciones
de emergencia

Apoyo en el control del evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

El equipo de emergencia
municipal,  paralelamente  se
solicitard apoyo al nivel regional
cuando la situacion lo amerite, de
acuerdo al principio de
escalabilidad.

MCT, si esta constituido
COGRID

Bomberos

Carabineros

Elaboracion de
corresponde).

informes ALFA (si

Recopilar los antecedentes e
informacidn relevante y precisa de

Jefe unidad GRD
DOM
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la emergencia y la afectacién, con
la finalidad de remitirla al nivel
regional
Definir habilitacion de albergues en | Deben ser considerado los|e  DIDECO
lugares seguros considerando la | albergues sefialados en el Plan |e  Unidad GRD
amenaza. Comunal de Emergencia
Activar y coordinar apoyo en busqueda | De acuerdo al escenario de la |e  MCT, siesta constituido
y rescate de personas. emergencia, se podra autorizar el |e  COGRID
ingreso de rescatistas a los lugares | e  Bomberos
siniestrados ° Carabineros
Apoyo en el rescate de mascotas y | De acuerdo a la situaciéon y el |e  MCT, si estd constituido
animales de compaiiia, entre otros. catastro de animales en los|e Bomberos
sectores siniestrados, se autorizard | e Encargada de animales de
el ingreso a rescatistas de tras patio de la
animales. municipalidad
Activar y coordinar equipos técnicos | Definir necesidad de equipos |e  MCT, si estd constituido
especializados. técnicos especializados y coordinar [e  COGRID
su empleo y acciones a realizar e Equipo de operaciones de
emergencia
Apoyo a servicios criticos de salud. Evaluar la necesidad de reforzar el | e  Alcalde
CESFAM local, solicitar apoyo al |e  COGRID
nivel regional e  Depto. Salud
° DIDECO
Activar 'y coordinar equipos de |La participacion de voluntarios e COGRID
voluntarios de ayuda humanitaria | debe ser gestionada considerando o, .
. . . CMT, si esta constituido
presentes en la comuna. siempre su resguardo e integridad

Tabla N° 5: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten la
evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicidon a la amenaza
hidrometereoldgica para su variante inundacién y/o anegamiento, abordada en este Anexo — Plan por
Amenaza. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro (PE), drea
de restriccién, sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La evacuacion, en el caso de la amenaza hidrometereoldgica para la variable de inundacién y/o
anegamiento, consiste en la activacion de los recursos municipales y organismos de respuesta con el
empleo de sus capacidades y protocolos para efectuar una evacuacion segura y eficaz.

Empleo de recursos y capacidades en caso de evacuacion preventiva

Como primera instancia en el proceso de evacuacion, se realizard una evacuacién preventiva, esta
evacuacion se alertara a través de informaciéon directa a los habitantes de la zona afectada y
paralelamente mediante el protocolo establecido en el punto 6.1.2. del Plan Comunal de Emergencia
(PCE.). La evacuacion preventiva, se llevard a efecto inicialmente con medios y recursos de las personas
eventualmente afectadas, de requerir apoyo, éste serd brindado a través de capacidades municipales.
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Cabe destacar que esta medida de evacuar es preventiva y recomendada por la autoridad, por lo tanto,
se debe manejar con criterio y empatia la situacidon de cada una de las personas a las cuales se les
recomienda evacuar, sin embargo, esta evacuacion debe ser controlada y monitoreada por unidades de
emergencia municipal.

En caso de auto evacuacion

Es importante tener en cuenta que, en ciertos casos, puede producirse una auto evacuacion, producto
de la incertidumbre, o temor de la poblaciéon por informaciéon no oficial o de redes sociales, en esta
situacion, los organismos de respuesta deberan tomar el control lo antes posible con la finalidad de
gestionar el adecuado proceso de evacuacidn, de acuerdo a la planificacién de emergencia, desde el
momento en que se toma el control de la situacién hasta el retorno seguro.

Ejecucion planificada de la evacuaciéon por inundacién y/o anegamiento

En esta situacion, la evacuacidon se desarrollard con capacidades municipales (Medios humanos y
materiales disponibles) y también con capacidades de apoyo mutuo (Privados e integrantes del
SINAPRED) o nivel regional o nacional dependiendo de la gravedad de la situacion. La evacuacién ante
este tipo de amenaza tendra como destino una edificacion que presente las condiciones de seguridad,
habitabilidad y proteccidn temporal, estos lugares designados como albergues, estan detallados en el
capitulo 8 “Informacién adjunta”, numeral 8.2. “Resumen de albergues comunales” del Plan Comunal
de Emergencia.

Como antecedente complementario al presente Plan Anexo por amenaza hidrometereoldgica para la
variable de inundaciéon y/o anegamiento, se adjunta detalle de “Capacidades comunales” y “Protocolo
de albergues temporales”.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Sobre la base de la informacidn técnica disponible, la maxima autoridad comunal en coordinacién con
los organismos de respuesta y el COGRID, ejecutan las acciones de alertamiento a la poblacién con los
recursos existente a nivel comunal. Ademads, como sistema complementario (Es decir, no principal ni
Unico), si no, como refuerzo al alertamiento comunal, existe el Sistema de Alerta Temprana (SAE).

En la siguiente tabla, se detallan los medios de alertamiento a la poblacién, con que cuenta la comuna
de San Rafael.

\ Recursos empleados \ Descripcion Responsable
Mediante los vehiculos de seguridad
ciudadana, equipados con | ¢ Administradora municipal

Camionetas municipales | dispositivos sonoros, alertar a la | e Seguridad ciudadana
poblacién de las zonas afectadas,
durante los desplazamientos en el
territorio comunal.

Con sus medios motorizados vy
empleando balizas, sirena y altavoz, | ¢ Jefe Tenencia San Rafael
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Carabineros de San Rafael | alertar a la ciudadania de la amenaza | ¢ Carabineros de servicio
hidrometereoldgica, variable
inundaciéon y/o anegamiento y
eventual evacuacion.

A través de los medios sonoros de los | e Super intendente de
Bomberos cuarteles alertaran a la poblacién bomberos San Rafael

cuando la situacién implique unriesgo | ¢ Comandante del cuerpo de

inminente a la ciudadania por bomberos San Rafael

inundaciones y/o anegamientos.

El Sistema de Alerta Temprana (SEA)
Enviard un mensaje de texto cuando
Mensajeria de texto exista un sustento de parte de un | ¢ SENAPRED
organismo técnico, con la finalidad de
advertir a una comunidad ubicada en
zona de riesgo.

Tabla N° 6, elaboracion propia

3.2.4. Plano de Evacuacion

En relacidn a planos de evacuacién, en la comuna de San Rafael no existe informacidn cientifico técnica
oficial que permita elaborar un plan de evacuacion valido para la amenaza hidrometereoldgica para la
variable de inundacidn y/o anegamiento, sin embargo, de acuerdo a los antecedentes empiricos de sus
habitantes, sumado a los Ultimos acontecimientos registrados en el afio 2023, se puede determinar que
existen zonas especificas con el potencial de producir inundaciones y/o anegamientos y que pueden
tener un alto grado de afectacién a la poblacién. En este contexto y con la finalidad de graficar las
probables vias de evacuacion, sera contemplado en el Plan de Reduccion del Riesgo de Desastres una
grafica con vias de evacuacion de los puntos de probable inundacién, como una accidn estratégica no
estructural.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacion en la comuna de San Rafael, se ejecuta de acuerdo a los hitos y acciones que
se desarrollan durante una inundacién y/o anegamiento que ha alcanzado el nivel de peligrosidad y con
afectacién de viviendas y personas. Los hitos que se consideran para el proceso de evacuacion, serdn
los siguientes:

Evento: Ocurrencia, inminencia, o prondstico de peligro de acuerdo a la informacién entregada por el
organismo técnico correspondiente (DMC) y comunicado por SENAPRED, a través de alerta SAE.

Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o prondstico de una
amenaza o peligro.

Evacuacién: Accion de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo directo o potencial
gue implica permanecer en él, incluyendo la auto evacuacion. Esta definicion incluye la evacuacion
preventiva.
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Encuentro: Llegada de los evacuados a un punto de encuentro y/o fuera del area de evacuacién. Implica
la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del area de evacuacion.

Retorno: Finalizacién del proceso de evacuacion, una vez que los organismos técnicos indican que no
hay peligroy es seguro el regreso de la poblacidn hacia las dreas evacuadas. El traslado de los evacuados
hacia albergues también da término al proceso de evacuacién e inicia La etapa de rehabilitacion. En este
tiempo es importante mencionar que SENAPRED, es el organismo encargado de difundir la informacion
a la poblacidn, basandose en el monitoreo de la amenaza por parte de los organismos técnicos

responsables.

= | =T
/ rrenkcipabes
Sloertamienbo a la S tivar sistesma de
it ; _— = alerta ——-| e e e |
\\ Bcsmiberns.
D mcuerd o a
B e ciom . e —
[T T T
En dreas de
ErsoiHarina A
Ewalb oo béorbsa
/ SEMAPRED
Faz boarrmacs
-\_\_\_‘_"‘———._\_\_-_ Hocia Sncas
ewacuadas yWio
alEserEsss

frciores e respuesta
habinuakss

Figura N° 11 Flujograma del proceso de evacuacién
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de | Cuantificacién calificacion en|e  DIDECO
acuerdo con competencias técnicasy | terreno de los danos y necesidades [e  DOM
sectoriales segun tipo de amenaza. de acuerdo a instrumentos estatales |e  SECPLAN

Unidad GRD y/o encargado
de emergencia

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Considerando el impacto vy
afectacion de la inundaciéon y/o
anegamiento, se podrd convocar a
organismos publicos y privados
adicionales al COGRID

Alcalde
Jefe unidad GRD vy/o
encargado de emergencia
COGRID

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segun corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza
de inundacion y/o anegamiento.

Con la finalidad de resguardar la
propiedad publica y privada y el
orden, se solicitard la intervencién de
Carabineros y se gestionara, de ser
necesario, los refuerzos antes la
delegacion presidencial

Alcalde
Jefe unidad GRD vy/o
encargado de emergencia
COGRID

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza de inundacién
y/o anegamiento

Mantener disponible el
procedimiento de albergues de la
comuna, de acuerdo a lo indicado en
PCE.

DIDECO
Alcalde
Jefe unidad GRD y/o
encargado de emergencia

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza de inundacién
y/o anegamiento

Mantener stock de emergencia
disponible y preparar dependencias
para ser usados como centros de
acopio

Encargado de emergencias
DIDECO

Alcalde

Jefe unidad GRD vy/o
encargado de emergencia

Habilitar centros de distribucion en
funcién de la amenaza de inundacién
y/o anegamiento

Los centros de distribucién de ayuda
a la comunidad, serdn dispuestos por
la autoridad local, velando por su
ubicacion segura y de fécil acceso

Alcalde
DIDECO
Encargado de emergencias

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcidon de la
amenaza de inundacion

La estructura organizacional de la
municipalidad debera considerar un
departamento con la mision de
brindar apoyo para el resguardo de la
fauna silvestre, coordinacién con
SAG.

Alcalde
Depto. Agropecuario
DIDECO

Promover el resguardo de animales
de produccién, traspatio y compaifiia
en funcion de la amenazade
inundacion y/o anegamiento

La estructura organizacional de la
municipalidad debera considerar un
departamento con la misién de
brindar apoyo para el resguardo y
eventual entrega de alimentos para
los animales en general.

Alcalde
DIDECO
Depto. Agropecuario

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcidn de la amenaza
de inundacién y/o anegamiento

A través del Depto. Agropecuario
coordinar con el SAG u otros
estamentos publicos y/o privados
(ONG), para implementar vigilancia
epidemioldgica, si fuera necesario.

DIDECO
Depto. AGROPECUARIO

Tabla N° 7 Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de Necesidades Basicas.
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Recurso o Capacidad Cantidad Ubicacion Geografica ‘ Temporalidad Activacion ‘ Movilidad T.|emp<.) de Soporte Tlempo.qe Rango- Ra.ngos d_e Descripcion
(Alerta) Alistamiento Operacion Alcance Asistencia
Verde,
Camidn Tolva D 2 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 8 M3 C/U Segun Equipo mayor
preventiva hora necesidad
Verde Conductor - 10.000 Lts Entre 500 a
Camion aljibe D 3 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 motobomba 12-24 Hrs C/u. 1.000 Equipo mayor
preventiva hora personas
Verde
Camidn limpia fosas D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor - 12-24 Hrs 8.000 Lts. Segun Equipo mayor
preventiva hora operario necesidad
Verde Inferiora 1 Conductor -
Camiodn alza hombre D 1 San Rafael Permanente temprana R hora operario 12-24 Hrs 1 operador Segun Equipo mayor
preventiva necesidad
Verde Inferiora 1
Camion recolector D ) San Rafael Permanente temprana R hora Conductor - 12-24 Hrs 5toneladas | Entre 500 a Equipo mayor
preventiva operario 1000
personas
Verde Inferiora 1
Camién 3/4 D 2 San Rafael Permanente temprana R hora Conductor 12-24 Hrs 35y4 Segun Camidn plano
preventiva toneladas necesidad
Verde De acuerdo
Bus D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 35 pasajeros | a frecuencia, | Vehiculo de transporte de
preventiva hora 35 personas pasajeros
alavez
Verde Inferiora 1
Motoniveladora D 1 San Rafael Permanente temprana R hora Operador 12-24 Hrs Segun Maquinaria
preventiva necesidad
Verde
Retroexcavadora D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Operador 12-24 Hrs Segun Maquinaria
preventiva hora necesidad




Verde De acuerdo
Ambulancia D 2 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 2 pacientes | afrecuencia Vehiculo de emergencia
preventiva hora 2 personas a
lavez
Ambulancia N/D 1 San Rafael Servicio de Vehiculo de emergencia
Mantenimiento
Mini bus N/D 1 San Rafael Servicio de Vehiculo de transporte de
Mantenimiento pasajeros
Verde De acuerdo
Camioneta ambulancia D 1 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs. 2 pacientes | a frecuencia Vehiculo de emergencia
preventiva hora 2 personas a
lavez
Verde
Camionetas D 12 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 500 kilos /5 | De acuerdo Vehiculo de transporte y
preventiva hora pasajeros aempleo en carga
Cc/U terreno
Verde De acuerdo | Vehiculo de transporte de
Station wagon D 2 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 5 pasajeros | a empleo en personal
preventiva hora terreno
Verde
Automovil b 1 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 4 pasajeros | Deacuerdo | Vehiculo de transporte de
preventiva hora aempleo en personal
terreno

Tabla N° 8 Capacidades comunales
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PROTOCOLO DE ALBERGUES TEMPORALES
I.MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL.



1. Fundamentacion

Este protocolo se fundamenta en la necesidad de resguardar la vida, integridad fisica y dignidad de las personas afectadas por emergencias, garantizando una respuesta
oportuna, eficiente y ajustada a derecho.

Puntos clave a considerar:
- Enfoque de Derechos y Dignidad: Protege la vida y dignidad de personas vulnerables, ofreciendo refugio seguro.

- Interseccionalidad y Vulnerabilidad: Reconoce identidades multiples (edad, género, discapacidad, migracion)

- Asistencia y Proteccion Integral: Combina la entrega de servicios bdsicos (alimentacidn, higiene) con seguridad y proteccion.

- Normas Minimas y Calidad: Asegura seguridad estructural, servicios higiénicos y protocolos sanitarios.

2. Marco Normativo

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.
Lineamientos SENAPRED.

Normativa sanitaria del MINSAL.

Principio de juridicidad, control y probidad administrativa.

3. Objetivo General

Regular la habilitacidn, operacién y cierre de albergues temporales facilitando el acceso a apoyos necesarios para superar situaciones de vulnerabilidad, promoviendo la
seguridad emocional e intimidad de las personas.


https://www.google.com/search?q=Interseccionalidad+y+Vulnerabilidad&oq=FUNDAMENTACION+PROTOCOLO+DE+ALBERGUES&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBdIBCDkyMjlqMGo3qAIIsAIB8QUwkPunLmTFSPEFMJD7py5kxUg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfC7SQBapjaBtT95BQIJroO8sUR_YI0qHsHC1wzZoTRsVXwKwPk21XoHMHhA1sPxwnfrROmt7qXGyDeMVXhXEkpXDFqkEKmW0DOn8VuQJSyvAtYDutUCgs9tAVNYVVLFS3yhLheJSX5FJ1XjPJrdTg2Io8e4Lf2X-sN4DFY6F1oyOE8&csui=3&ved=2ahUKEwjVtZ6IxNyTAxWGILkGHWt_PYoQgK4QegQIAxAC

4. Criterios de Activacion

La activacién de albergues se basa en criterios de emergencia por desastres naturales, eventos climaticos extremos o crisis sociales que generan desplazamiento
poblacional. Los criterios fundamentales incluyen la necesidad de proteccidn ante frio/calor/lluvia, seguridad estructural, acceso a servicios sanitarios basicos (agua, bafo,
duchas) y ubicacién segura.

- Criterios Técnicos y de Infraestructura: Edificios resistentes (sin riesgos de inundacién, deslizamientos o materiales peligrosos) con rutas de evacuacion seguras.
- Servicios Basicos: Disponibilidad de agua potable (por persona/dia), bafios, iluminacidn y energia eléctrica.

- Espacio Funcional: Areas diferenciadas para descanso, gestion de alimentos (cocina), bafios y zonas comunes.

- Higiene y Salud: Capacidad para garantizar la limpieza, manejo de residuos sdélidos y prevencién de enfermedades.

- Evaluacion de Riesgos: Determinacién de que la zona habitacional es de alto riesgo o esta afectada por un fenémeno adverso.

- Registro: Implementacién de protocolos para el registro inmediato de personas (nombre, edad, sexo).

- Logistica y Abastecimiento: Capacidad de almacenamiento para insumos, alimentos y equipos de emergencia.

La decisidn de abrir un albergue generalmente recae en autoridades locales de proteccidn civil o entidades responsables de la gestién de riesgos.



5. Responsabilidades

Alcalde: Autoriza activacion de albergues por eventos de emergencia.
DIDECO: Coordinacién general de la puesta en marcha.
Departamento Social: Evaluacion social.

Salud: Condiciones sanitarias.

Equipo de emergencia: habilitacion y traslado de personas.
Seguridad Municipal: Resguardo y orden.

6. Procedimiento

6.1.- Seleccionar el lugar, generalmente gimnasios o establecimientos educacionales verificando accesibilidad, seguridad y servicios basicos.

6.2.- Designar coordinadores y formar equipos encargados de alimentacién, salud, seguridad, etc.
6.3.- Implementar area de control para registro de personas y familias.
6.4.- Organizar areas especificas como dormitorios, cocinas, bafos y dreas de mascotas cumpliendo normativa técnica de distancia.

6.5.- Establecer normas de convivencia, inventario de recursos y protocolos de majeo de informacion.

7. Control y Registro

Todo ingreso deberd quedar respaldado mediante ficha social y registro administrativo, resguardando trazabilidad del gasto publico.

8. Cierre

Egreso formal, acta de cierre, informe técnico-social y respaldo documental. Se debe informar a las personas el cierre entre 15 o 30 dias antes.



ANEXO 1

FICHA DE INGRESO

NOMBRE COMPLETO

RUN

GRUPO FAMILIAR

MOTIVO DE INGRESO

FECHA

FIRMA




ANEXO 2

CHECKLIST

[0 Acto administrativo

[ Informe social

L] Registro usuarios

1 Respaldo de gastos

[ Condiciones sanitarias



ANEXO 3

ACTA DE CIERRE

FECHA

NUMERO TORTAL DE
PERSONAS ATENDIDAS

OBSERVACIONES

Firmas responsables:
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1. Introduccion

La Ley 21.364 que crea el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, establece la
obligatoriedad de la elaboracion del Plan de Emergencia Comunal y planes especificos de acuerdo a las
amenazas presentes en el territorio, con la finalidad de disminuir la vulnerabilidad de la poblacién
expuesta a las amenazas identificadas. En este contexto, el Anexo — Plan por amenaza Sismica, abordara
las emergencias producidas por los movimientos teldricos, estableciendo las medidas para la fase de
respuesta.

Nuestro pais estd ubicado en el cinturdn de fuego del Pacifico, una de las zonas mas sismicas y volcanicas
del mundo, donde convergen varias placas tectdnicas, este cinturdn de fuego se extiende a lo largo de
las costas del océano Pacifico, abarcando todo el territorio nacional, se caracteriza por su intensa
actividad sismica y volcdnica. Por tanto, la probabilidad que en nuestro pais se produzcan
frecuentemente movimientos sismicos es alta. Esta probabilidad de ocurrencia queda de manifiesto en
la informacidn entregada por el Centro Sismoldgico Nacional, organismo que indica que el promedio
anual es de 8.000 sismos aproximadamente.

La regidn del Maule y en particular la comuna de San Rafael en los Ultimos 40 afios ha sufrido el impacto
de dos eventos de gran afectacion, el terremoto del 3 de marzo de 1985 con epicentro en la regidn de
Valparaiso, que tuvo una magnitud de 8,0 Mw (Magnitud de momento) y 25 afios después, el 27 de
febrero de 2010, se produjo el terremoto de Cobquecura con una magnitud de 8.8 Mw.

El presente plan de amenaza sismica de la comuna de San Rafael, como anexo del Plan Comunal de
emergencia contempla las medidas y coordinaciones para enfrentar la fase de respuesta ante esta
amenaza y en su estructura se definen los objetivos, tanto general como especificos, el detalle de la
amplitud del plan, lo que recae fundamentalmente en el COGRID, y los organismos de respuesta, se
describe la amenaza, y la exposicion de la poblacion, de la infraestructura critica, y se establece
detalladamente las acciones que los organismos responsables deben ejecutar para entregar una
respuesta eficaz. Finalmente, este anexo al plan comunal de Emergencia considera las capacidades
comunales disponibles para la respuesta.
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1.1. Objetivos General y Especificos

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza sismica
gue contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidén a las personas, sus bienes y medio

ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestidon y coordinacion de
recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal para la GRD.

Objetivo Especificos:

- Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicion de su cobertura, amplitud y
alcance en el contexto comunal.

- Establecer la secuencia de empleo de las capacidades comunales para una respuesta eficaz ante
la amenaza simica.

- Ejecutar las coordinaciones tanto interna como interinstitucional respecto a mando, roles y
responsabilidades durante el desarrollo de la emergencia

- ldentificar los mecanismos de alertamiento a la poblacién por parte del nivel comunal para la
amenaza sismica en relacidn a la emergencia por movimientos teluricos.

- Presentar la descripcion de la amenaza sismica.
- ldentificar las acciones a realizar en la activacion y desarrollo del proceso de evacuacién,
definiendo funciones y acciones especificas seglin el organismo responsable.
1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: Comunal
e Amplitud:

Los organismos publicos y privados que este plan considera, estdn detallados en el Decreto Exento N°
868 de fecha 25 de febrero de 2026 de la I. municipalidad de San Rafael, como se indica

v' Alcalde

v' Jefe de la Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastre de la comuna. o a quien se le haya
encomendado dicha funcion.

v Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor
jerarquia en la comuna.
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v" Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que este designe.

Podran ser convocados otras entidades u organismos publicos y privados con competencias técnicas o
recursos afines, para enfrentar la emergencia:

Administrador municipal

Director Secretaria Comunal de Planificacion SECPLAN

Director de Seguridad Publica o quien ejecute ese rol

Director de Obras Municipales, DOM

Director de desarrollo Comunitario DIDECO

Departamento de Salud municipal

Departamento de Administracién Municipal de Educacién DAEM
Representante de Juntas de Vecinos, JJ.VV. (Unién comunal)
Representante de sistemas de agua potable rural APR

Empresa distribuidora de electricidad en la comuna, CGE.
Empresa distribuidora de agua potable en la comuna, NUEVOSUR
Empresa privada con alto nimero de trabajadores en turnos rotativos.

DN NI NI N NI N VU N N N NN

Alcance:

El presente anexo al Plan Comunal de Emergencia, abarca en forma especifica la Amenaza sismica en la
comuna de San Rafael y contempla acciones de respuesta, alertamiento y coordinaciones en el manejo
de la emergencia.

2.1.

2.1.1

2.1.2

Descripcidn de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
Descripcion de la Amenaza
Definicion:

Sismo (Terremoto o Temblor de Tierra): Corresponde al proceso de liberacion subita de energia,
generando ondas eldsticas y su posterior propagacion por el interior de la Tierra. Al llegar a la
superficie de la Tierra, estas ondas producen movimiento y vibracion del suelo. En Chile, se usa
el término Terremoto para un sismo que genera dafios estructurales, esto es, que sea reportado
con Intensidad en la Escala de Mercalli Modificada con grado VIl o superior.

Antecedentes generales de la amenaza sismica:

Chile se ubica mayormente sobre la placa Sudamericana, la cual al oeste se encuentra en
contacto con la placa de Nazca, hasta la peninsula de Taitao, y con la placa Antartica desde este
ultimo punto hasta la boca occidental del Estrecho de Magallanes. Estas placas convergen a una
velocidad aproximada de 66 mm/afio y 18 mm/afio, respectivamente. En el territorio austral la
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2.13

2.14

placa Sudamericana se desliza horizontalmente con respecto a la placa de Scotia,
aproximadamente a 7 mm/afio. La interaccidn entre estas placas genera todos los tipos de
sismos tecténicos que ocurren en Chile. Debido a su mayor velocidad de convergencia, la
interaccion entre las placas de Nazca y Sudamericana es responsable de la sismicidad mds activa
en el pais.

Descripcidn de la amenaza respecto de su clasificacion

Dependiendo del proceso de generacion de ondas elasticas, los sismos se pueden clasificar en:

Sismos Tectdnicos, asociados a la activacidn de —o ruptura en- una falla geoldgica o parte de
ella.

Sismos Volcanicos, asociados a cambios de presidn y oscilaciones de magma, fluidos y gases en
regiones volcanicas.

Sismos Inducidos, asociados a accién humana (explotacién minera, inyeccién de fluidos en la
corteza, carga de agua en embalses), o procesos externos sobre la superficie de la Tierra
(impacto de meteoritos).

Descripcidn de la amenaza respecto a la ocurrencia:

En cuanto a la frecuencia de ocurrencia de movimientos teldricos en la comuna de San Rafael,
se toma como evidencia el nivel territorial superior, es decir la regién del Maule. En este
contexto, y sobre la base de datos del portal Volcano Discovery, se estima como media la
cantidad de 166 sismos y/o terremotos al afio en San Rafael o localidades cercanas en la region
del Maule.

La siguiente grafica muestra la ocurrencia promedio por magnitud del sismo y frecuencia en
San Rafael o localidades cercanas

Még. 7 o mas: 0,02 terremotos al afio (o 1 sismo cada 62,5 afios)

Mag. 6 o superior: 0,1 sismos por afio (o 1 sismo cada 10,5 afios)

» Mag. 4 o superior: 12,8 terremotos por afio
» Mag. 3 o superior: 74 terremotos al afio (o 6,2 sismos al mes)
+ Mag. 2 o superior: 168 terremotos al afio (o 14 sismos al mes)

Tabla N° 1, estadistica de sismos cercanos a San Rafael, elaboracién propia adaptada de Volcano Discovery 2026.

Con estos antecedentes, se puede determina que la Comuna de San Rafael tiene un nivel muy alto
de actividad sismica, este nivel esta directamente relacionado con su ubicacién geografica en el
continente americano, al ubicarse en el cinturén de fuego del pacifico
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Numero de sismos en San Rafael o zonas cercanas durante el afno 2026

Nota: La parte inferior del grafico muestra el nimero de sismos por fecha y magnitud. El
trazado superior en color azul, indica la variable en cuanto a magnitud

Total number of quakes vs time
3an Rafael - all 2026 (updated:25 May 2026, 14:435 GMT) Combined seismic energy

10 1GWh
M5.Q - 37 km SE of Molina, Chile 1 oo mwh
=~ 200 MWh
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% =+ 1MWh
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=
—
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=
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=)
=
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24 I M5
M4
49 M3
M2
0+ + t + t 1 t 1 I
1)an 2026 1Feb 1 Mar 1Apr 1 May 1Jun 1ul 1Aug 1Sep 10ct 1 Nov 1Dec  1Jan2027
Motes: Total energy released: approx. 876 MWh
Data near-complete from magnitudes of 4.0 or higher.
Average number of quakes above magnitude 2 per day: 0 (total: 73) mo
Quake data: wwawvolcanodiscovery.comfearthquakes/today hitml ADISCOVERY

Figura N° 1 estadistica de sismos durante el afio 2026. Fuente Volcano Discovery

Ubicacion de Chile con respecto al cinturén de fuego del Pacifico

Figura N° 2, Fuente https://www.bing.com/images/search
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2.1.4. Descripcion respecto del impacto

Un sismo trae como consecuencia el sacudimiento del suelo, las olas marinas sismicas, los
incendios y los derrumbes, asi como la interrupcidn de los servicios vitales, el panico y el choque
psicolégico. En relacion a los daios, éstos dependen de factores como la hora en que ocurre el
sismo, la magnitud, la distancia, del epicentro, la geologia del area, el tipo de construccidn de
las estructuras, la densidad de la poblacién y duracién del sacudimiento.

Como parte del impacto, también se debe considerar que después de un terremoto se producen
réplicas, definido ésta como un sismo que se produce en la misma regién en donde ocurrié un
terremoto, generalmente a una distancia entre 1 a 2 veces el largo de la ruptura. Estos
temblores son una consecuencia del reacomodo de la corteza debido al desplazamiento que
produjo el terremoto. Una réplica, siempre es de menor magnitud que el sismo principal.

Los terremotos en nuestro pais han tenido un impacto significativo en la poblacién,
infraestructura y medio ambiente, esto, debido a la ubicacidn en el cinturén de fuego del Pacifico

En la regidon del Maule, particularmente en la comuna de San Rafael, el impacto de los
movimientos teluricos ha quedado de manifiesto por los efectos provocados por los eventos del
terremoto del 03 de marzo del afio 1985, que tuvo una magnitud de 8,0 Mw. y azotd a la zona
centraly por el terremoto del 27 de febrero de 2010 con una magnitud de 8,8 Mw, con epicentro
frente a las costas de Cobquecura.

Destruccidn de la iglesia de San Rafael durante el terremoto del 03 de marzo de 1985

3

Imagenes del terremoto de 1985, Fuente: Biblioteca municipal San Rafael.
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2.2. Zonificacion de la Amenaza

NO APLICA

2.3.  Analisis de la Exposicion

La exposicion de la comuna de San Rafael a la amenaza sismica, es analizada en este plan considerando
diversos factores que son relevantes a la hora de precisar y cuantificar el nivel de exposicién:

2.3.1 Exposicion respecto de la poblacién
De acuerdo al censo del afio 2024, la comuna de San Rafael tiene una poblacidn de 11.230 habitantes y
de acuerdo a la calificacién como zona de nivel muy alto de actividad sismica, la ecuacidon como resultado

desde el punto de vista de la exposicidn de las personas es alta

Poblacion expuesta a la amenaza sismica, distribuida por sectores y desagregada por condicion

POBLACTO %% EMPOSIOO0N POR:
SECTOR FI'TEL EXFLESTA ] [P = ] e FARTLRTE
WLALMERABI LA D jAaproo)
L Plaquis BALRY SLTE 1043
Lo P realess FALRY SATHA
Lo= A ramos Fll iy S TA
Santa Wictoria ML SIATA
El Milagrs ML SIATA I?
Palo Blanco ML BLTA -
Lavss Lapruan as Fll iy S TA
Lives Tl nons AR SITA 30,6 %
La= Pataguas ML SIATA
Campa Militar ML SIATA 10
La Glaria ML BLTA d
Ll Aegadja T MUY aTA a3
Las Chillcas KAy S TR 49,45
Livs Maranjos ML SIATA
San Ratuel del Baja ML BLTA -
Bajo La Peiia ML BLTA R
Pangue Srriba Fll iy S TA { )
Pangue Abajo ML SIATA
San Ricarda ML SIATA 16.3 %
Pelarca Wiejo ML BLTA
El Esfuerza ML BLTA
Panguilemita Marbe Fll iy S TA #
Panguilemita Centra T MW TE l
Panguilemita Sur ML SIATA
Ak Pangue ML BLTA 1,3 %%
Mlaite nFiuapi ML BLTA
Huilliborp oo Fll iy S TA
Soan Sebastisn Fll iy S TA
Santa lrma ML SIATA
San Rafael wrbama ML SIATA

Tabla N°2 Fuente creacién propia, datos Servicio Social municipal y DOM.
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Representacion grafica de poblacion expuesta

Poblacion expuesta a amenaza sismica

15000

10000

s ' . -

POBLACION TOTAL POBLACION RURAL POBLACION URBANA

M Seriesl M Series2

Imagen N° 4 Creacion propia, datos censo 2024.

2.3.2 Exposicion respecto a la infraestructura critica

La infraestructura critica de la comuna de San Rafael, estd representada por aquellos sistemas y activos
esenciales cuyo funcionamiento es indispensable para la comunidad, la economia y la seguridad
comunal, considerando, ademas que su interrupcion o destruccion tendria un impacto grave en la vida
cotidiana y en la estabilidad de la comuna.

En la siguiente tabla, se detalla la infraestructura critica de la comuna, expuesta a la amenaza sismica.

Infraestructura critica expuesta por sectores

1. El Milagro Establecimiento educacional, APR, estacion rural de enfermeria
2. Pangue Arriba | Posta rural, APR, Establecimiento educacional, cuartel de bomberos
3. Pangue abajo | Establecimiento educacional, APR.
4. | Alto Pangue Establecimiento educacional, estacién rural de enfermeria
Planta de tratamiento, APR. Planta elevadora de aguas residuales
5. Panguilemito | Puente sobre estero Los Robles
6. San Ricardo Establecimiento educacional
7. Maitenhuapi Puente sobre el rio Claro
8. San Rafael Cuartel de bomberos, escuelas, cuartel de Carabineros, CESFAM
urbano Plantas elevadoras de aguas residuales
Edificio consistorial
9. Bajo La Pefa APR
10. | Palo Blanco APR

Tabla N° 3 Infraestructura critica. Fuente: elaboracidn propia, datos trabajo de campo, DOM.




I.Municipalidad de San Rafael VERSION: 01

@EME%E!; ANEXO - PLAN POR AMENAZA SISMICA pagina
= Ve 11de 33
Fecha: 19-05-2026

2.3.4 Otros factores de exposicion de la comuna

San Rafael cuenta con patrimonio cultural en la clasificacién de Monumentos Histéricos, uno de
ellos corresponde al Monumento Histérico “Puente ferroviario sobre el Rio Pangue” (D.S. 499.
1989).

Puente Ferroviario
sobre el Rio Pangue

Patrimonio construide

CATEGORIA DE PROTECCION

Monumento Historico

NORMA QUE DECLARA
Tipo: Decreto Supremo

No: 490

Fecha: 1989-11-22

FUENTE DE INFORMACION

Consejo de Monumentos Nacionales (=]
IDE Patrimonio [7]

UBICACION

Multiterritorial, Talca, Region Maule

Figura N° 5. Fuente, Consejo de monumentos nacionales IDE Patrimonio.

Estacion de San Rafael

Patrimonio construide E

CATEGORIA DE PROTECCION

Monumento Historico

NORMA QUE DECLARA

Tipo: Decreto
Ne: 22
Fecha: 2017-02-18

FUENTE DE INFORMACION

Consejo de Monumentos Nacionales (7]
IDE Patrimonio (7]

UBICACION
San Rafael, Talca, Region Maule

Figura N° 6. Fuente, Consejo de monumentos nacionales IDE Patrimonio.

Como conclusién en cuanto a la exposicién a la amenaza sismica en la comuna de San Rafael, se puede
sefialar que afecta a toda la comuna.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este Anexo por Amenaza, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el Plan de Comunal de Emergencia, describiendo de
manera especifica los siguientes procesos de acuerdo a la amenaza:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bésicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del SENAPRED al
SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - Alerta y Monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

El jefe de la unidad de GRD de la comuna, convocara
al COGRID, o los miembros del COGRID se auto *  Jefe unidad de GRD y/o
convocaran de acuerdo con el evento y lo descrito
en el apartado 5.1 letra b y c, del plan de
emergencias comunal.

e  Alcalde
. . e COGRID
e Despliegue de todos los organismos de respuesta y e  DIDECO
movilizacion de recursos requeridos para enfrentar . DOM
la emergencia.
& e  Funcionarios municipales
designados
e Se mantendra comunicacién permanente con e  Alcalde
Direccion Regional de SENAPRED vy delegado e Jefe unidad de GRD y/o

Presidencial, para analizar la solicitud de apoyo
mutuo o escalar los requerimientos de apoyo
(Regional o Nacional).

encargado de emergencia

e  Alcalde

e COGRID

e Jefe unidad GRD.
e  Carabineros

Control y despeje de rutas para vehiculos de
emergencias y evacuacion.




llustre Municipalidad

@ Fodciin ¥ Fameflin

I.Municipalidad de San Rafael VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA SiSMICA P4gina
13 de 33
Fecha: 19-05-2026

e Definicion de vias de evacuacidn y zonas seguras

. ® Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo con
andlisis técnico), hacia los albergues habilitados

¢ Elaboracion de Informe ALFA.

¢ Elaboracion de Ficha FIBE-H.

e Chequeo stock critico para abastecimiento y
funcionamiento de albergue.

* Monitoreo de infraestructura critica y viviendas
afectadas.

® Entrega de informacion a la comunidad y medios de
comunicacién conforme a lo dispuesto en apartado
6.1.2 del plan de emergencias comunal.

Unidad de Seguridad
Publica municipal
DOM

Jefe unidad GRD vy/o
encargado de operaciones
de emergencia

DIDECO

Seguridad publica
municipal

Carabineros

Jefe unidad GRD vy/o
Encargado de operaciones
de emergencia

Jefe unidad de GRD. y/o
encargado de emergencia
DIDECO

Equipos de respuesta

DIDECO

Area social

Funcionarios municipales
designados

DOM

DIDECO

Encargado de operaciones
de emergencia

Alcalde
jefe unidad GRD.
RR.PP.
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ALERTA AMARILLA

POS EVENTO

e Monitoreo en terreno de zonas criticas

e Evacuar a las personas de las zonas de riesgo.

e Brindar apoyo a las personas evacuadas, ya sea a
albergues o zonas de seguridad

e Establecer un Puesto de Comando para la Gestién de
la Emergencia (MCT)

o Habilitar centros de acopio
o Habilitacién de albergues

o Resguardo de infraestructura critica

Jefe unidad de GRD y/o

Encargado de emergencia

Bomberos
Carabineros

Eq. Emergencia municipal

Equipos de emergencia

municipal
Bomberos

Alcalde
Bomberos

Equipos de emergencia

municipal

Alcalde
COGRID
Bomberos
DIDECO

DIDECO
DIDECO

Carabineros

municipal

Equipos de emergencia

e  Mantener monitoreo de zonas afectadas °
e  Revision y reposicion de stock de emergencia °
e  Seguimiento de personas afectadas durante la .

emergencia °
e  Trabajar en lecciones aprendidas °

Equipos de  emergencia

municipal
Jefe  unidad  GRD
encargado de emergencia

DIDECO

Equipo de emergencia
municipal

COGRID
Unidad de GRD y/o
encargado de emergencia

y/o

Tabla N°4 Descripcidn de acciones del nivel comunal
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0 —
Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza sismica. Las acciones especificadas se desarrollan a partir

de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

Realizar evaluacion de infraestructura
que eventualmente pueden ser afectada,
ante un sismo de mayor intensidad.

Responsable (s)

Jefe unidad de GRD y/o
encargado de operaciones
de emergencia.

preliminar del evento.

DOM
Los datos obtenidos en terreno, se
procesan para obtener informacién util, COGRID
Sistematizar informacion | con la finalidad de tomar medidas de Jefe unidad GRD vy/o

prevencion y mitigacion en
infraestructura critica, eventualmente
expuesta a la amenaza sismica

encargado de operaciones
de emergencia

comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Determinar areas de afectacion | No aplica No aplica
por amenaza sismica

Durante el proceso de Alerta vy
Convocar al Comité Comunal y a | Monitoreo, el COGRID comunal en Alcalde
los organismos que integran la | sesiones ordinarias, abordara Jefe de la unidad de GRD.
amplitud del Anexo — Plan por | permanentemente el tema de amenaza COGRID
Amenaza sismica. sismica, dada la condicién de nivel muy

alto de actividad sismica del territorio

nacional y en particular la comuna de San

Rafael

La unidad de GRD en conjunto con el

Evaluar estrategia departamento de relaciones publicas,
dependiente de la alcaldia, elabora Alcalde

comunicados con medidas preventivas
para difundir a la comunidad ante la
amenaza sismica, sobre la base de lo
estipulado en el punto 6.1.2 del Plan
Comunal de Emergencia.

Jefe unidad GRD
Encargada de RR.PP.

(acciones a desarrollar por
organismos del nivel comunal).

Difundir avisos/alertas/alarmas | La difusién de esta informacion, se Alcalde

segln corresponda por esta | realiza de acuerdo a lo sefialado en el Encargada de RR. PP
amenaza al SINAPRED del nivel | punto 6.1.2 del ‘Plan Comunal de Jefe unidad de GRD.
comunal. Emergencia

Alertamiento a la poblacion de

acuerdo con el tipo de amenaza | No aplica No aplica

Evaluar disposicidn y estado de
albergues en funcion a esta
amenaza.

Los albergues previstos por la
municipalidad son mayoritariamente las
escuelas dependientes del DAEM y su
activacion y  funcionamiento es
directamente proporcional al desarrollo
de la amenaza. La designacién vy
organizacion es detallada en el punto 8.2
del PCE.

Jefe unidad GRD
Encargado de emergencia
DIDECO

Area social

DAEM

Comprobar disposicion de stock
critico.

El drea de emergencia municipal y la
Direccion de Desarrollo comunitario
mediante el Depto. Social verifican vy
controlan que el stock de emergencia sea
el adecuado en cuanto a cantidad,

Jefe unidad GRD
Encargado de emergencia
DIDECO

Area social
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vigencia y almacenamiento, de tal forma
de contar con estos recursos en cuanto
sea necesario.

Coordinacion efectiva con ejecutivos y
encargados del area jurisdiccional de la|e  Jefe unidad GRD
Coordinacién con empresas que | comuna, de cada una de las empresasde | e Encargado de emergencia
prestan servicios basicos servicios bdsicos, para mantener en|e  Presidente del COGRID
funcionamiento los servicios de agua y (alcalde)

electricidad ante la afectacion producto
de un probable sismo de mayor

intensidad

Mantener protocolos establecidos de |e  Alcalde
Evaluar suspension de | coordinacién  para, eventualmente, |e Jefe unidad GRD
actividades escolares suspender clases debido a que los|e DAEM

colegios de la comuna seran usados
como albergue,

Tabla N° 5: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidén de Personas considera las siguientes estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos del
Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT Regional)-SENAPRED: Estructura de nivel regional
gue coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al
evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidn con esta estructura,
el nivel comunal debe informar, a través de la respectiva Delegacion Presidencial Provincial
(segun corresponda), de la afectacion, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y el Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante
los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por los
mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza abordada
en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia (para su funcionamiento no es
requisito que esté integrado por los tres tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices
y coordinacion de acciones de respuesta, evacuacidon, empleo y solicitud de recursos,
levantamiento de informacidn, entre otras acciones.

El nivel comunal, a través de la Unidad Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres, o la unidad que
asuma esta funcién, en consideracién de sus funciones, debe coordinarse con las principales estructuras
definidas: Comité Comunal, UAT Regional SENAPRED y MCT, de acuerdo con la amenaza contemplada
en este Anexo — Plan por Amenaza sismica.
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Accion

Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Descripcion

Producida la emergencia por un
sismo de mayor intensidad, serd el
equipo de emergencia municipal y
eventualmente en conjunto con los
organismos de emergencia que
estén en el territorio, quienes
levanten y evalten la afectacion
para contar con los antecedentes
que permitan tomar acciones de
respuestas local y/o solicitar apoyo
regional en caso que la amenaza
sobrepase las capacidades
comunales

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Responsable (s)

Jefe unidad GRD vy/o
encargado de operaciones
de emergencia

Unidades de respuesta
DOM

Organizaciones
comunitarias

Convocatoria del Comité Comunal

Se convoca al Comité para la
Gestion del Riesgo de Desastres,
para gestionar y coordinar los
requerimientos emanados desde la
evaluacion en terreno vy
determinar los cursos de accién
para enfrentar la emergencia.

Alcalde
Jefe unidad GRD.

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia por sismo
de mayor intensidad

Anadlisis conjunto de la informacion
recopilada durante el desarrollo de
la  emergencia; enfoque vy
priorizacion de recursos segun
criticidad

Mando Conjunto en
Terreno (MCT) Si estd
conformado

COGRID

Equipos de respuesta

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Disponer y gestionar los recursos
municipales, luego los recursos
comunales publicos y privados,
seguido de los regionales;
aplicando el principio  de
escalabilidad.

MCT, si esta constituido
COGRID
Jefe unidad GRD.

Activacion del proceso de evacuaciony
apoyo en su desarrollo (si aplica de
acuerdo con el tipo de evento)

La evacuacién procedera cuando la
afectacion de las viviendas no
permita habitarlas con las medidas
minimas de seguridad y sanidad.
De ejecutarse la evacuacion, se
aplicara el proceso de evacuacién
(evento, alerta, evacuacion,
encuentro y retorno)

MCT, si se constituye
COGRID

Jefe unidad de GRD y/o
encargado de operaciones
de emergencia

Apoyo en el control del evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

En primer momento el equipo de
emergencia  municipal, como
6rgano de respuesta inmediata,
paralelamente se solicitard apoyo
al nivel regional cuando la situacién
lo amerite, de acuerdo al principio
de escalabilidad.

MCT, si esta constituido
COGRID

Bomberos

Carabineros

Elaboracion de
corresponde).

informes ALFA (si

Recopilar los antecedentes e
informacioén relevante y precisa de

Jefe unidad GRD
DOM
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la emergencia y la afectacién, con | e  Personal municipal
la finalidad de remitirla al nivel designado
regional
Verificar condiciones de | Con un equipo técnico | e  Jefe unidad GRD
infraestructura critica dependiente de la municipalidad, |e DOM
verificar en terreno las condiciones | ¢ Encargado de Prevencién
estructurales y de seguridad de la de riesgos de la
infraestructura critica. municipalidad
Definir habilitacion de albergues en | Deben ser considerado los|e DIDECO
lugares seguros considerando las | albergues sefialados en el Plan|e  Unidad GRD
caracteristicas de la amenaza. Comunal de Emergencia
Activar y coordinar apoyo en busqueda | De acuerdo al escenario de la|e  MCT, si estd constituido
y rescate de personas. emergencia, se podra autorizar el [e  COGRID
ingreso de rescatistas a los lugares | o Bomberos
siniestrados e  Carabineros
Apoyo en el rescate de mascotas y | De acuerdo a la situacién y el |e  MCT, si estd constituido
animales de compafiia, entre otros. catastro de animales en los|e Bomberos
sectores siniestrados, se autorizard e Encargada de animales de
el ingreso a rescatistas de tras patio de la
animales. municipalidad
Activar y coordinar equipos técnicos | Definir necesidad de equipos|e  MCT, si estad constituido
especializados. técnicos especializados y coordinar | e  COGRID
su empleo y acciones a realizar e Equipo de operaciones de
emergencia
Apoyo a servicios criticos de salud. Evaluar la necesidad de reforzar el |[e  Alcalde
CESFAM local, solicitar apoyo al|e  COGRID
nivel regional e  Depto. Salud
° DIDECO
Activar 'y coordinar equipos de |La participacién de voluntarios e COGRID
voluntarios de ayuda humanitaria | debe ser gestionada considerando o, L
. . . CMT, si estd constituido
presentes en la comuna. siempre su resguardo e integridad

Tabla N° 6: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten la
evacuacioén de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza
sismica, abordada en este Anexo — Plan por Amenaza. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de
evacuacioén, puntos de encuentro (PE), drea de restriccidn, sefalizacidn, procedimientos, procesos,
recursos humanos y materiales. En este caso, el sistema de evacuacion, para la amenaza sismica, por
sus caracteristicas, no es posible definir un drea de evacuacion de manera preliminar, lo que se debe
hacer en terreno y de acuerdo a la situacidn que se viva y a la evaluacién de afectacion.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién
La evacuacion, en el caso de la amenaza sismica, producto de un sismo de mayor intensidad, consiste

en la activacion y empleo de recursos municipales y organismos de respuesta con el empleo de sus
capacidades y protocolos para efectuar una evacuacion segura y eficaz.
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Empleo de recursos y capacidades

Capacidad de control, Es importante tener en cuenta que, en ciertos casos, puede producirse
una auto evacuacién, Esto puede ocurrir cuando la afectacién de las personas y sus bienes
resulta de gran envergadura o por la incertidumbre, o temor de la poblacién por informacién no
oficial o de redes sociales, en esta situacion, los organismos de respuesta deberan tomar el
control lo antes posible con la finalidad de gestionar el adecuado proceso de evacuacién, de
acuerdo a la planificacidon de emergencia, desde el momento en que se toma el control de la
situacidén hasta el retorno seguro.

Capacidad de gestidn técnica, a través de equipos técnicos municipales, se verifica en terreno
los danos estructurales y de seguridad de viviendas afectadas, de acuerdo a la evaluacidén se
determina el inicio del proceso de evacuacion, en primera instancia con medios de los propios
afectados y luego a través del apoyo de recursos municipales y de organismos de apoyo. El
proceso detallado se sefiala en el apartado 3.2.5. “Proceso de evacuacion”

Planificacién de la evacuacién, ésta serd desarrollada con capacidades municipales (Medios
humanos y materiales disponibles) y también con capacidades de apoyo mutuo (Privados e
integrantes del SINAPRED) o nivel regional o nacional dependiendo de la gravedad de la
situacién. La evacuacién ante este tipo de amenaza tendra como destino una edificacién que
presente las condiciones de seguridad, habitabilidad y proteccidon temporal, estos lugares
designados como albergues, estdn detallados en el capitulo 8 “Informacidn adjunta”, numeral
8.2. “Resumen de albergues comunales” del Plan Comunal de Emergencia.

Como antecedente complementario al presente Plan Anexo por amenaza sismica, se adjunta
detalle de “Capacidades comunales” y “Protocolo de albergues temporales”.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Sobre la base de la informacién técnica disponible, la maxima autoridad comunal en coordinacidn con
los organismos de respuesta y el COGRID, ejecutan las acciones de alertamiento a la poblacién con los
recursos existente a nivel comunal.
En la siguiente tabla, se detallan los medios de alertamiento a la poblacién, con que cuenta la comuna

de San Rafael.

Recursos empleados

Camionetas municipales

Descripcion

Mediante los vehiculos de seguridad
ciudadana, equipados con
dispositivos sonoros, alertar a la
poblacién de las zonas afectadas,
sobre probables réplicas del sismo e
indicar la evacuacidon, de ser
necesario, sefalando las vias que
pueden ser usadas para evacuar hacia
los albergues o zonas seguras.

Responsable

e Administradora municipal
e Seguridad ciudadana
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Con sus medios motorizados vy | e Jefe Tenencia San Rafael
Carabineros de San Rafael | empleando balizas, sirena y altavoz, | ¢ Carabineros de servicio
alertar para alejarse de
construcciones dafiadas por el sismo.

e Super intendente de
A través de los medios sonoros de los bomberos San Rafael

Bomberos cuarteles alertaran ala poblaciéon ante | ¢ Comandante del cuerpo de
un inicio de incendio producto del bomberos San Rafael

sismo.

Tabla N° 7. Medios de alertamiento. Fuente. Elaboracién propia

A través del empleo de los vehiculos municipales, tanto de emergencia como de seguridad publica y
mediante el uso de las redes sociales oficiales de la municipalidad, se informa a la comunidad la
ubicacidn de los albergues habilitados para la atencién de personas damnificadas o afectadas por el
evento.

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Nombre del Tipo de Capacidad maxima de Observaciones
albergue infraestructura personas albergadas
con

Cuenta infraestructura

1 Escuela San Rafael Albaiileria 200 personas necesaria para preparar alimentos
completa

Alternativo, se considera

2 Gimnasio Albaiiileria 150 personas alimentacion externa, no cuenta

municipal completa con la infraestructura para

preparar alimentos.

Escuela Sta. Madre Albaiiileria 100 personas Cuenta  con infraestructura
de DiOS Completa necesaria para preparar alimentOS
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Google Earth

Albergue alternativo Gimnasio municipal
Ubicacién: Complejo deportivo San Rafael

Albergue N° 2 Colegio Santa Madre de
Dios. Ubicacién Calle Arturo Prat (ex Dino
Bolboni) S/N.

Albergue N° 1 Escuela San Rafael.
Ubicacién Av. San Rafael N° 9

3.2.4. Plano de evacuacion

No aplica para la amenaza sismica

3.2.5. Proceso de Evacuacion

Si la situacidn post sismo, requiere y permite realizar el proceso de evacuacion, éste se realizara
desplegando en terreno los organismos locales de emergencias ABC (ambulancia, bomberos,
carabineros) mas los recursos municipales
Los hitos que se consideran para el proceso de evacuacion, seran los siguientes:

Evento: Ocurrencia, inminencia, o prondstico de peligro de acuerdo a la informacidn entregada por el
organismo técnico correspondiente (CSN) y comunicado por SENAPRED.
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Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o prondstico de una
amenaza o peligro.

Evacuacion: Accion de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo directo o potencial
gue implica permanecer en él, incluyendo la auto evacuacion.

Encuentro: Llegada de los evacuados a un punto de encuentro y/o fuera del area de evacuacion. Implica
la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del drea de evacuacion.

Retorno: Finalizacidn del proceso de evacuacion, una vez que los organismos técnicos indican que no
hay peligroy es seguro el regreso de la poblacidn hacia las dreas evacuadas. Eltraslado de los evacuados
hacia albergues también da término al proceso de evacuacion e inicia La etapa de rehabilitaciéon. En este
tiempo es importante mencionar que SENAPRED, es el organismo encargado de difundir la informacién
a la poblacidn, basandose en el monitoreo de la amenaza por parte de los organismos técnicos
responsables.

Esparitoe
Andlisis teomndos
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| =T
ko
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Figura N° 7 Flujograma del proceso de evacuacion
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones

Descripcion Responsable (s)

DIDECO
Evaluar dafios y necesidades, de | Cuantificacion vy calificaciéon en DOM
acuerdo con competencias técnicasy | terreno de los dafios y necesidades SECPLAN

sectoriales seguin tipo de amenaza.

de acuerdo a instrumentos estatales

Unidad GRD y/o encargado
de emergencia

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Considerando el impacto vy
afectacion del sismo de mayor
intensidad, se podrd convocar a
organismos publicos y privados
adicionales al COGRID

Alcalde
Jefe unidad GRD y/o
encargado de emergencia
COGRID

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, seguin corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza
de inundacion y/o anegamiento.

Con la finalidad de resguardar la
propiedad publica y privada y el
orden, se solicitara la intervencion de
Carabineros y se gestionara, de ser
necesario, los refuerzos antes la
delegacion presidencial

Alcalde
Jefe unidad GRD vy/o
encargado de emergencia
COGRID

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza de inundacién
y/o anegamiento

Mantener disponible el
procedimiento de albergues de la
comuna, de acuerdo a lo indicado en
PCE.

DIDECO
Alcalde
Jefe unidad GRD vy/o
encargado de emergencia

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza de sismo de
mayor intensidad

Mantener stock de emergencia
disponible y preparar dependencias
para ser usados como centros de
acopio

Encargado de emergencias
DIDECO

Alcalde

Jefe unidad GRD vy/o
encargado de emergencia

Habilitar centros de distribucién en
funcién de la amenaza de sismo de
mayor intensidad

Los centros de distribucién de ayuda
a la comunidad, seran dispuestos por
la autoridad local, velando por su
ubicacion segura y de facil acceso

Alcalde
DIDECO
Encargado de emergencias

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de la
amenaza de sismo mayor

La estructura organizacional de la
municipalidad debera considerar un
departamento con la mision de
brindar apoyo para el resguardo de la
fauna silvestre, coordinacién con
SAG.

Alcalde
Depto. Agropecuario
DIDECO

Promover el resguardo de animales
de produccidn, traspatio y compaiiia
en funcion de la amenazade
inundacion y/o anegamiento

La estructura organizacional de la
municipalidad debera considerar un
departamento con la mision de
brindar apoyo para el resguardo vy
eventual entrega de alimentos para
los animales en general.

Alcalde
DIDECO
Depto. Agropecuario

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza
de inundacién y/o anegamiento

A través del Depto. Agropecuario
coordinar con el SAG u otros
estamentos publicos y/o privados
(ONG), para implementar vigilancia
epidemioldgica, si fuera necesario.

DIDECO
Depto. AGROPECUARIO

Tabla N° 8 Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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Verde,
Camién Tolva D 2 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 8 M3 C/U Segun Equipo mayor
preventiva hora necesidad
Verde Conductor - 10.000 Lts Entre 500 a
Camién aljibe D 3 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 motobomba 12-24 Hrs C/u. 1.000 Equipo mayor
preventiva hora personas
Verde
Camién limpia fosas D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor - 12-24 Hrs 8.000 Lts. Segun Equipo mayor
preventiva hora operario necesidad
Verde Inferiora 1 Conductor -
Camidn alza hombre D 1 San Rafael Permanente temprana R hora operario 12-24 Hrs 1 operador Segun Equipo mayor
preventiva necesidad
Verde Inferior a 1
Camiodn recolector D ) San Rafael Permanente temprana R hora Conductor - 12-24 Hrs 5 toneladas | Entre 500 a Equipo mayor
preventiva operario 1000
personas
Verde Inferior a 1
Camion 3/4 D 2 San Rafael Permanente temprana R hora Conductor 12-24 Hrs 35y4 Segulin Camidn plano
preventiva toneladas necesidad
Verde De acuerdo
Bus D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs | 35 pasajeros | a frecuencia, | Vehiculo de transporte de
preventiva hora 35 personas pasajeros
alavez
Verde Inferior a 1
Motoniveladora D 1 San Rafael Permanente temprana R hora Operador 12-24 Hrs Segun Magquinaria
preventiva necesidad
Verde
Retroexcavadora D 1 San Rafael Permanente temprana R Inferiora 1 Operador 12-24 Hrs Segun Magquinaria
preventiva hora necesidad
D 2 De acuerdo
Ambulancia San Rafael Permanente R Conductor 12-24 Hrs 2 pacientes | afrecuencia | Vehiculo de emergencia




Verde Inferiora 1 2 personas a
temprana hora lavez
preventiva
Ambulancia N/D 1 San Rafael Servicio de Vehiculo de emergencia
Mantenimiento
Mini bus N/D 1 San Rafael Servicio de Vehiculo de transporte de
Mantenimiento pasajeros
Verde De acuerdo
Camioneta ambulancia D 1 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs. 2 pacientes | afrecuencia | Vehiculo de emergencia
preventiva hora 2 personas a
la vez
Verde
Camionetas D 1 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 500 kilos /5 | Deacuerdo | Vehiculo de transportey
preventiva hora pasajeros aempleo en carga
C/U terreno
Verde De acuerdo | Vehiculo de transporte de
Station wagon D 2 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 5 pasajeros | a empleo en personal
preventiva hora terreno
Verde
Automovil D 1 San Rafael Permanente temprana Inferiora 1 Conductor 12-24 Hrs 4 pasajeros | Deacuerdo | Vehiculo de transporte de
preventiva hora aempleo en personal
terreno

Tabla N° 9 Capacidades comunales




PROTOCOLO DE ALBERGUES TEMPORALES
I.MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL.



1. Fundamentacion

Este protocolo se fundamenta en la necesidad de resguardar la vida, integridad fisica y dignidad de las personas afectadas por emergencias, garantizando una respuesta
oportuna, eficiente y ajustada a derecho.

Puntos clave a considerar:

- Enfoque de Derechos y Dignidad: Protege la vida y dignidad de personas vulnerables, ofreciendo refugio seguro.

- Interseccionalidad y Vulnerabilidad: Reconoce identidades multiples (edad, género, discapacidad, migracién)
- Asistencia y Proteccidn Integral: Combina la entrega de servicios basicos (alimentacidn, higiene) con seguridad y proteccidn.

- Normas Minimas y Calidad: Asegura seguridad estructural, servicios higiénicos y protocolos sanitarios.

2. Marco Normativo

Ley N°18.695 Orgdanica Constitucional de Municipalidades.
Lineamientos SENAPRED.

Normativa sanitaria del MINSAL.

Principio de juridicidad, control y probidad administrativa.

3. Objetivo General

Regular la habilitacidn, operacidn y cierre de albergues temporales facilitando el acceso a apoyos necesarios para superar situaciones de vulnerabilidad, promoviendo la
seguridad emocional e intimidad de las personas.


https://www.google.com/search?q=Interseccionalidad+y+Vulnerabilidad&oq=FUNDAMENTACION+PROTOCOLO+DE+ALBERGUES&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBdIBCDkyMjlqMGo3qAIIsAIB8QUwkPunLmTFSPEFMJD7py5kxUg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfC7SQBapjaBtT95BQIJroO8sUR_YI0qHsHC1wzZoTRsVXwKwPk21XoHMHhA1sPxwnfrROmt7qXGyDeMVXhXEkpXDFqkEKmW0DOn8VuQJSyvAtYDutUCgs9tAVNYVVLFS3yhLheJSX5FJ1XjPJrdTg2Io8e4Lf2X-sN4DFY6F1oyOE8&csui=3&ved=2ahUKEwjVtZ6IxNyTAxWGILkGHWt_PYoQgK4QegQIAxAC

4. Criterios de Activacion

La activacién de albergues se basa en criterios de emergencia por desastres naturales, eventos climdticos extremos o crisis sociales que generan desplazamiento
poblacional. Los criterios fundamentales incluyen la necesidad de proteccion ante frio/calor/lluvia, seguridad estructural, acceso a servicios sanitarios basicos (agua, bafio,
duchas) y ubicacién segura.

Criterios Técnicos y de Infraestructura: Edificios resistentes (sin riesgos de inundacién, deslizamientos o materiales peligrosos) con rutas de evacuacion seguras.
- Servicios Basicos: Disponibilidad de agua potable (por persona/dia), bafios, iluminacion y energia eléctrica.

- Espacio Funcional: Areas diferenciadas para descanso, gestién de alimentos (cocina), bafios y zonas comunes.

- Higiene y Salud: Capacidad para garantizar la limpieza, manejo de residuos sélidos y prevencién de enfermedades.

- Evaluacién de Riesgos: Determinacién de que la zona habitacional es de alto riesgo o estd afectada por un fendmeno adverso.

- Registro: Implementacion de protocolos para el registro inmediato de personas (nombre, edad, sexo).

Logistica y Abastecimiento: Capacidad de almacenamiento para insumos, alimentos y equipos de emergencia.

La decision de abrir un albergue generalmente recae en autoridades locales de proteccién civil o entidades responsables de la gestién de riesgos.



5. Responsabilidades

Alcalde: Autoriza activacion de albergues por eventos de emergencia.
DIDECO: Coordinacién general de la puesta en marcha.
Departamento Social: Evaluacidn social.

Salud: Condiciones sanitarias.

Equipo de emergencia: habilitacion y traslado de personas.
Seguridad Municipal: Resguardo y orden.

6. Procedimiento

6.1.- Seleccionar el lugar, generalmente gimnasios o establecimientos educacionales verificando accesibilidad, seguridad y servicios basicos.

6.2.- Designar coordinadores y formar equipos encargados de alimentacion, salud, seguridad, etc.
6.3.- Implementar area de control para registro de personas y familias.
6.4.- Organizar areas especificas como dormitorios, cocinas, bafios y areas de mascotas cumpliendo normativa técnica de distancia.

6.5.- Establecer normas de convivencia, inventario de recursos y protocolos de majeo de informacion.

7. Control y Registro

Todo ingreso debera quedar respaldado mediante ficha social y registro administrativo, resguardando trazabilidad del gasto publico.

8. Cierre

Egreso formal, acta de cierre, informe técnico-social y respaldo documental. Se debe informar a las personas el cierre entre 15 o 30 dias antes.



ANEXOS PROTOCOLO DE ALBERGUES



ANEXO 1

FICHA DE INGRESO

NOMBRE COMPLETO

RUN

GRUPO FAMILIAR

MOTIVO DE INGRESO

FECHA

FIRMA




ANEXO 2

CHECKLIST

[ Acto administrativo

[ Informe social

[ Registro usuarios

[ Respaldo de gastos

[ Condiciones sanitarias



ANEXO 3

ACTA DE CIERRE

FECHA

NUMERO TORTAL DE
PERSONAS ATENDIDAS

OBSERVACIONES

Firmas responsables:
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